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कायŊपालक सार 

देश मŐ िवȅीय समावेशन को मजबूत करना भारत सरकार और िवȅीय Ɨेũ के चार िविनयामको ं
(भारतीय įरज़वŊ बœक, सेबी, आईआरडीएआई और पीएफआरडीए) के िलए महȕपूणŊ िवकासाȏक 

कायŊसूिचयो ं मŐ से एक रहा है। िवȅीय साƗरता Ťाहको ंको सटीक िवकʙ चुनने के िलए सशƅ 

बनाकर िवȅीय समावेशन संबंधी लƙ को पूरा करने को समिथŊत करता है िजससे Ťाहको ंकी िवȅीय खुशहाली 
िमलती है।  
 

2. पहले िवȅीय िशƗण हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीित (एनएसएफई : 2013-2018) की अविध के पूरा होने के 

उपरांत, िवȅीय İ̾थरता और िवकास पįरषद (एफएसडीसी-अȯƗ: माननीय कŐ ūीय िवȅ मंũी) के 

तहत िवȅीय समावेशन और िवȅीय साƗरता पर तकनीकी समूह (टीजीएफआईएफएल- अȯƗ: उप 
गवनŊर, आरबीआई) Ȫारा अबतक की Ůगित की समीƗा की गई। कायŊनीित के तहत की गई Ůगित की 
समीƗा और िपछले 5 वषŘ1 मŐ Šए िविभɄ Ůगितयो,ं िवशेष ŝप से Ůधानमंũी जन धन योजना 
(पीएमजेडीवाई)2, को ȯान मŐ रखते Šए, रा Ō̓ ीय िवȅीय िशƗा कŐ ū (एनसीएफई) के परामशŊ से िवȅीय 
Ɨेũ के चार िविनयामको ंऔर अɊ संबंिधत िहतधारको ंने संशोिधत एनएसएफई (2020-2025) तैयार 
की है।  
 
3. एनएसएफई दˑावेज़ का उȞेʴ जनसंƥा के िविभɄ वगŘ को पयाŊɑ ǒान, कौशल, ̊िʼकोण और 
ʩवहार, जो िक उनके धन के बेहतर Ůबंधन और भिवˈ की योजना के िलए आवʴकता है, िवकिसत 
करने हेतु सशƅ बनाने के माȯम से भारत सरकार और िवȅीय Ɨेũ के िविनयामको ं के िवजन को 
समिथŊत करना है। सभी भारतीयो ं की िवȅीय İ̾थित मजबूत हो, इस हेतु यह कायŊनीित एक बŠ-
िहतधारक ̊िʼकोण को अपनाने की िसफाįरश करती है।  
 

4. आिथŊक ŝप से जागŝक और सशƅ भारत बनाने के िवजन को Ůाɑ करने के िलए, िनɻिलİखत 
कायŊनीितक उȞेʴो ंको िनधाŊįरत िकया गया है: 

i. िवȅीय िशƗण के माȯम से आबादी के िविभɄ वगŘ को िवȅीय साƗरता अवधारणाओ ंको 
आȏसात करने एवं उसे एक महȕपूणŊ जीवन कौशल बनाने के िलए Ůेįरत करना 

ii. सिŢय बचत ʩवहार को ŮोȖािहत करना 
iii. िवȅीय लƙो ंऔर उȞेʴो ंको पूरा करने के िलए िवȅीय बाजारो ंमŐ भागीदारी को ŮोȖािहत 

करना 
iv. Ţेिडट अनुशासन िवकिसत करना और आवʴकतानुसार औपचाįरक िवȅीय सं̾थानो ं से 

Ţेिडट Ůाɑ करने के िलए ŮोȖािहत करना 
v. सुरिƗत और संरिƗत तरीके से िडिजटल िवȅीय सेवाओ ंके उपयोग मŐ सुधार करना 

                                                
1 मोबाइल फोन की बढ़ती पŠंच, खुदरा िडिजटल लेनदेन, देश मŐ बढ़ती वयˋ आबादी, भुगतान और लघु िवȅ बœको ंका 
आरंभ, िफन-टेक ɘेयर और लोगो के Ȫारा िवȅ का Ůबंधन करने की आवʴकता पर जागŝकता।   
2 पीएमजेडीवाई को िवȅीय समावेशन के िलए रा Ō̓ ीय िमशन के ŝप मŐ भी जाना जाता है, िजसे अगˑ 2014 मŐ भारत के 
माननीय Ůधानमंũी Ȫारा शुŝ िकया गया था। अिधक जानकारी के िलए कृपया पृʿ सं. 6 (अȯाय -01) मŐ फुट नोट सं.3 
हेतु िदये गए ˙ʼीकरण को देखŐ। 
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vi. Ůासंिगक और उपयुƅ बीमा कवर के माȯम से जीवन के िविभɄ चरणो ंमŐ जोİखम का 
Ůबंधन करना 

vii. उपयुƅ पŐशन उȋादो ंके कवरेज के माȯम से वृȠाव̾था और सेवािनवृिȅ की योजना 
viii. अिधकारो,ं कतŊʩो ंऔर िशकायत िनवारण के िलए माȯमो ंके बारे मŐ जानकारी 
ix. िवȅीय िशƗण मŐ Ůगित का आंकलन करने के िलए अनुसंधान और मूʞांकन के तरीको ंमŐ 

सुधार  
 
5. िनधाŊįरत कायŊनीितक उȞेʴो ंको Ůाɑ करने के िलए, इस दˑावेज़ मŐ Ůासंिगक सामŤी (ˋूलो,ं 
कॉलेजो ंऔर ŮिशƗण Ůितʿानो ंमŐ पाǬŢम सिहत) के िवकास, िवȅीय सेवाओ ंको Ůदान करने मŐ 
शािमल मȯवतŎ सं̾थाओ ंके बीच Ɨमता का िवकास, उपयुƅ संचार कायŊनीित के माȯम से िवȅीय 
साƗरता के िलए सामुदाियक नेतृȕ वाले मॉडल के सकाराȏक Ůभाव का लाभ उठाने, और अंत मŐ 
िविभɄ िहतधारको ंके बीच सहयोग बढ़ाने के माȯम से िवȅीय िशƗण के Ůसार हेतु ‘5 सी' ̊िʼकोण 
को अपनाने की िसफाįरश की गई है।   
 

6. कायŊनीित मŐ Ůȑेक ‘5 सी' के तहत िनधाŊįरत िसफाįरशŐ िनɻानुसार हœ: 

 

सामŤी 
 ˋूली बǄो ं (पाǬŢम और सह-शैिƗक सिहत), िशƗको,ं युवा ʩˋो,ं मिहलाओ,ं कायŊ̾थल 

पर आए नए लोगो/ उȨिमयो ं(एमएसएमई), वįरʿ नागįरको,ं िदʩांगो,ं िनरƗर ʩİƅयो,ं आिद के 

िलए िवȅीय साƗरता सामŤी। 

Ɨमता 
 ऐसे िविभɄ मȯवतŎ सं̾थाओ ंके Ɨमता को िवकिसत करना जो िवȅीय साƗरता Ůदान करने 

हेतु शािमल िकए जा सकŐ । 

 िवȅीय िशƗण Ůदाताओ ंके िलए एक 'आचार संिहता' िवकिसत करना। 

सामुदाियक 

 धारणीय ŝप से िवȅीय साƗरता के Ůसार हेतु सामुदाियक नेतृȕ ̊िʼकोण का िनमाŊण। 
 

संचार 
 िवȅीय िशƗण संदेशो ंके Ůसार के िलए ŮौȨोिगकी, जन मीिडया चैनलो ंऔर संचार के नवोɉेषी 

तरीको ंका उपयोग करना। 

 बड़े / कŐ िūत पैमाने पर िवȅीय साƗरता संदेशो ंको Ůसाįरत करने के िलए वषŊ मŐ एक 

िविशʼ अविध की पहचान करना।   

 िवȅीय साƗरता संदेशो ंके साथŊक Ůसार के िलए अिधक िविजिबिलटी (जैसे बस Őːड, रेलवे 
ːेशन, आिद) वाले सावŊजिनक ̾थलो ंका लाभ िलया जाना। 

 

सहयोग 

 एक सूचना डैशबोडŊ का िनमाŊण। 
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 ˋूली पाǬŢम, बी.एड./एम.एड. कायŊŢमो ं की तरह कौशल िवकास और उȨमशीलता 
मंũालय (एमएसडीएवंई) Ȫारा अपने Ɨेũ कौशल िमशनो ं के माȯम से कराये जा रहे िविभɄ 
पेशेवर और ʩावसाियक पाǬŢमो ंमŐ िवȅीय िशƗा सामŤी को एकीकृत करना।   

 िविभɄ ऑन-गोइंग कायŊŢमो ंके भाग के ŝप मŐ िवȅीय िशƗण Ůसार को एकीकृत करना। 

 िवȅीय साƗरता के िलए अɊ िहतधारको ंके Ůयासो ंको कारगर बनाना। 

यह कायŊनीित, कायŊनीित के तहत की गई Ůगित का आंकलन करने के िलए एक मजबूत ‘िनगरानी 
और मूʞांकन ढाँचे’ को अपनाने का भी सुझाव देती है। 
 
 

अȯाय 1: पįरचय 

1.1 आिथŊक सहयोग और िवकास संगठन (ओईसीडी) िवȅीय साƗरता और िवȅीय िशƗण को 
पįरभािषत करता है। िवȅीय साƗरता को िवȅीय जागŝकता, ǒान, कौशल, ̊िʼकोण और ʩवहार 
के संयोजन के ŝप मŐ पįरभािषत िकया गया है जो िक सही िवȅीय िनणŊय लेने के िलए आवʴक होता है 
तािक अंततः ʩİƅगत िवȅीय खुशहाली की Ůाİɑ की जा सके (ओईसीडी, 2012)। दूसरी ओर िवȅीय 
िशƗण को उस ŮिŢया के ŝप मŐ पįरभािषत िकया गया है, िजसके Ȫारा िवȅीय उपभोƅा / 
िनवेशक, िवȅीय उȋादो,ं अवधारणाओ ंऔर जोİखमो ंके बारे मŐ अपनी जानकारी मŐ सुधार करते हœ 
और सूचना, अनुदेशो ंऔर / या उȞेʴपूणŊ सलाह के माȯम से सही िवकʙ चुनते हœ तथा यह जानने के 

िलए िक मदद के िलए कहां जाना है तथा अपनी िवȅीय İ̾थित मŐ सुधार लाने के िलए उɎŐ कौन से अɊ 

Ůभावी कारŊवाई करने हœ, िवȅीय जोİखम और अवसरो ंके बारे मŐ और अिधक जागŝक होने के िलए कौशल 
और आȏिवʷास िवकिसत करते हœ” (ओईसीडी, 2005)। 

 
1.2 जैसा िक देखा जा सकता है, िवȅीय िशƗण और िवȅीय साƗरता एक ही टमŊ नही ंहœ, ये संबंिधत 
अवधारणाएं हœ। लोग िवȅीय िशƗण की ŮिŢया के माȯम से िवȅीय साƗरता Ůाɑ करते हœ। िवȅीय 
साƗरता की उपलİɩ उपयोगकताŊओ ंको सही िवȅीय िनणŊय लेने हेतु सशƅ बनाती है िजससे उनकी 
ʩİƅगत िवȅीय İ̾थित मजबूत होती है।  
 

1.3 भारत मŐ िवȅीय सेवा Ɨेũ मŐ िपछले 5 वषŘ मŐ महȕपूणŊ पįरवतŊन Šए हœ और इस Ɨेũ का 
िवˑार भी काफी Šआ है। अतः बœिकंग के िवˑार के साथ-साथ अɊ िवȅीय Ɨेũो ंमŐ भी वृİȠ करने 
की आवʴकता है तािक यह सुिनिʮत हो सके िक इन िवकासो ंका लाभ आम जनता तक पŠंचे। 
िवȅीय समावेशन भारत सरकार और िवȅीय Ɨेũ के िविनयामको ं(आरबीआई, सेबी, आईआरडीएआई 

और पीएफआरडीए) की एक रा Ō̓ ीय Ůाथिमकता है Ɛोिंक यह समावेशी िवकास हेतु एक Ůमुख ŮवतŊक 

िवȅीय िशƗण की ŮिŢया िवȅीय साƗरता की 
उपलİɩ िवȅीय खुशहाली
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है। भारतीय संदभŊ मŐ, िवȅीय समावेशन, मुƥधारा के सं̾थागत Ůितभािगयो ंȪारा उिचत और पारदशŎ 
तरीके से िकफायती लागत पर कमजोर वगŘ और िनɻ आय समूहो ं जैसे असुरिƗत समूहो ं के िलए 
आवʴक उिचत िवȅीय उȋादो ं और सेवाओ ं तक पŠंच सुिनिʮत करने की ŮिŢया है। िवȅीय 
समावेशन, औपचाįरक िवȅीय Ůणाली के साथ एकीकरण के िलए गरीबो ंको एक राह Ůदान करता है। 
जहां िवȅीय समावेशन वाˑव मŐ एक आपूितŊ-पƗ हˑƗेप है, वही ंिवȅीय िशƗण एक मांग पƗ हˑƗेप 
है। मांग पƗ और आपूितŊ पƗ पर पįरचािलत इन घटको ं के अलावा, जमीनी ˑर पर अɊ सƗम 
कारक भी उपİ̾थत हœ। िकसी भी देश के नागįरको ंकी िवȅीय खुशहाली से संबंिधत उपलİɩ इस बात 
पर िनभŊर करती है िक ये कारक और बल िकतने एकीकृत हœ और ये िकस हद तक सामंज˟ मŐ 
कायŊ करते हœ। 

 
 

 
 

1.4 िवȅीय िशƗण, आपूितŊ पƗ हˑƗेपो ंके Ȫारा िकए गए पहलो ंकी ŮितिŢया मŐ मांग सृिजत करने मŐ 
महȕपूणŊ भूिमका िनभाते है। संबंिधत िहतधारको ं Ȫारा िवȅीय िशƗण पहल लोगो ंको िविनयिमत 
सं̾थाओ ं के माȯम से उपयुƅ िवȅीय उȋादो ंऔर सेवाओ ंतक पŠंच कर िवȅीय खुशहाली Ůाɑ 
करने मŐ मदद करते हœ। इन Ůयासो ंको िवȅीय िशƗण हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीित (एनएसएफई) Ȫारा िनदő िशत 
िकया जाएगा। Ůसंगवश, िवȅीय िशƗण, िशƗा पर सतत िवकास लƙ (एसडीजी) सं.4 की उपलİɩ 

को भी समिथŊत करती है िजसका उȞेʴ समावेशी और Ɋायसंगत गुणवȅा वाली िशƗा को सुिनिʮत 
करना और सभी के िलए आजीवन सीखने के अवसरो ंको बढ़ावा देना है (साƗरता पर एसडीजी 
लƙ 4.6 और िशƗा पर एसडीजी 4 के तहत जीवन कौशल पर एसडीजी लƙ 4.4)।    

 

1.5 भारत ने िपछले कई वषŘ मŐ अपने नागįरको ंको औपचाįरक िवȅीय Ůणाली मŐ लाने के िलए 
अद्भुत Ůगित की है। चंूिक भारत का पहला एनएसएफई 2013 मŐ जारी िकया गया था, अतः उस समय 

िवȅीय 
खुशहाली

आपूितŊ पƗ
समावेशी िवȅीय उȋाद और 

सेवाएँ

अɊ सƗम कारक
सूƘ-आिथŊक, सामािजक और 
पयाŊवरणीय समिथŊत कारक

मांग पƗ 
िवȅीय िशƗण
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से अबतक देश के िवȅीय समावेशन पįर̊ʴ मŐ कई बदलाव Šए हœ। इस अविध के दौरान, भारत 
सरकार Ȫारा Ůधान मंũी जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई), सामािजक सुरƗा योजनाओ ंजैसे Ůधानमंũी 
जीवन Ǜोित बीमा योजना (पीएमजेजेबीवाई), Ůधानमंũी सुरƗा बीमा योजना (पीएमएसबीवाई), अटल 
पŐशन योजना (एपीवाई), Ůधानमंũी िकसान मानधन योजना (पीएम-केएमवाई), Ůधानमंũी ŵम योगी 
मानधन योजना (पीएम-एसवाईएम) और Ůधानमंũी मुūा योजना (पीएमएमवाई) आिद महȕपूणŊ िवȅीय 
समावेशन पहलो ंने िवȅीय समावेशन पįर̊ʴ को बदल िदया है। ये पहलŐ अपविजŊत वगŘ को न केवल 
िवȅीय मुƥ धारा मŐ ला रही हœ, बİʋ ये अपविजŊत वगŘ को िविभɄ िवȅीय सेवाओ ंजैसे सामाɊ बचत 
बœक जमा खाता (बीएसबीडीए), आवʴकता आधाįरत ऋण, िवŮेषण सुिवधा, बीमा और पŐशन तक पŠँच 
भी सुिनिʮत कर रही हœ। 
 

1.6 िवʷ बœक की नवीनतम िफंडेƛ 2017 įरपोटŊ मŐ यह उʟेख िकया गया था िक देश मŐ औपचाįरक 

खाते वाले वयˋो ंका अनुपात 2011 मŐ 35% था जो 2014 मŐ बढ़कर 53% हो गया और 2017 मŐ 
बढ़कर 80% हो गया। भारत ने खाते के ˢािमȕ मŐ देश के िलंगानुपात के अंतर को कम करने मŐ 
भी असाधारण Ůगित की है, यह 2014 मŐ लगभग 20% था को 2017 मŐ घटकर 6% हो गया (िवʷ बœक 

समूह, 2018)। इन सुधारो ंमŐ से अिधकांश िवȅीय समावेशन की िदशा मŐ भारत सरकार की Ůमुख 

पहल, अथाŊत् पीएमजेडीवाई3, िवȅीय Ɨेũ के िविनयामको ंȪारा िनिमŊत अनुकूल पाįरİ̾थितकी तंũ Ȫारा 
समिथŊत, का पįरणाम माना जा सकता है। िवȅीय समावेशन Ůयासो ं के माȯम से Ůाɑ लाभो ंको 
आगे बढ़ाने के िलए, िवȅीय साƗरता को यह सुिनिʮत करने मŐ कŐ ūीय भूिमका िनभानी होगी िक 

लोग अपनी िवȅीय खुशहाली को सुिनिʮत करने के िलए उपयुƅ औपचाįरक िवȅीय सेवाओ ंका 
उपयोग करŐ (िवȅीय सेवा िवभाग, िवȅ मंũालय, भारत सरकार, 2019)।  

 

पृʿभूिम और एनएसएफई का औिचȑ 

 
1.7 भारत मŐ वयˋो4ं की एक बड़ी आबादी है। ˙ंदनशील और İ̾थर िवȅीय Ůणाली के माȯम से 
समावेशी िवकास पर जोर देते Šये यह सुिनिʮत करने के िलए िक भारत ȕįरत गित से बढ़ने वाली 
अथŊʩव̾थाओ ंमŐ से एक बने, इस जनसांİƥकीय सुिवधा का लाभ उठाया जा सकता है। चंूिक कŐ ū 

                                                
3 Ůधानमंũी जन धन योजना (पीएमजेडीवाई), िजसे अगˑ 2014 मŐ शुŝ िकया गया था, देश के सभी घरो ंमŐ 
ʩापक िवȅीय समावेशन को लाने के िलए िवȅीय समावेशन पर एक एकीकृत ̊िʼकोण युƅ रा Ō̓ ीय िमशन है। 
योजना मŐ, हर घर तक कम से कम एक सामाɊ बœिकंग खाता, िवȅीय साƗरता, ऋण, बीमा और पŐशन सुिवधा 
तक पŠँच के साथ यूिनवसŊल बœिकंग की पįरकʙना की गई है। यह योजना लाभािथŊयो ं के खातो ं मŐ सभी 
सरकारी लाभो ं(कŐ ū / राǛ / ̾थानीय िनकाय से) को Ůदान करने और कŐ ū सरकार के ŮȑƗ लाभ अंतरण 
(डीबीटी) योजना को आगे बढ़ाने की भी पįरकʙना करती है। इसके उपरांत, सरकार ने अगˑ 2018 के बाद 
भी िवȅीय समावेशन हेतु रा Ō̓ ीय िमशन (पीएमजेडीवाई) को जारी रखने का फैसला िकया, िजसमŐ हर घर से Ůȑेक 
वयˋ के िलए खाता खोलने पर ȯान कŐ िūत िकया गया है। अब तक पीएमजेडीवाई के तहत 37.70 करोड़ 
बœक खाते (18 िदसंबर 2019 को) खोले गए हœ। अिधक जानकारी के िलए http://www.pmjdy.gov.in/ को देखŐ। 
 
4 भारत की जनसंƥा 29 अƃूबर 2019 तक 1,370,862,591 है, जो नवीनतम संयुƅ रा Ō̓  डेटा के वʒŖमीटर िवˑार 
पर आधाįरत है। आयु समूह (15-64), कुल जनसंƥा का 67.27% िहˣा है और औसत आयु 27.1 
(https://www.worldometers.info/world-population/india-population/) है। 
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और राǛ सरकारो,ं िवȅीय Ɨेũ के िविनयामको,ं िवȅीय सं̾थानो,ं िसिवल सोसाइिटयो,ं िशƗािवदो,ं 
सावŊजिनक और िनजी Ɨेũ के शैिƗक सं̾थानो ंऔर अɊ सिहत कई िहतधारको ंȪारा िवȅीय साƗरता 
Ůसाįरत करने के Ůयास िकए जा रहे हœ, अतः यह सुिनिʮत करने के िलए िक वे िमलकर कायŊ करŐ  तथा उनके 

कायŊ को अɊ उȞेʴो ं से इतर पूणŊŝपेण िवȅीय िशƗण पर समŤ रणनीित से संरेİखत करने के िलए, 
िवȅीय िशƗण हेतु ʩापक रा Ō̓ ीय कायŊनीित (एनएसएफई) एक पूवŊ-आवʴकता है। हाल के वषŘ मŐ, यह 
तेजी से पहचाना जा रहा है िक रा Ō̓-ʩापी िवȅीय साƗरता केवल एक बŠ-िहतधारक ̊िʼकोण के 

माȯम से ही Ůाɑ की जा सकती है, िजसमŐ िविभɄ िहतधारको,ं अथाŊत सरकार, िवȅीय Ɨेũ के 

िविनयामको,ं िवȅीय सेवा Ůदाताओ,ं िसिवल सोसाइटी, एकेडिमया (सावŊजिनक और िनजी Ɨेũ दोनो ंमŐ), 

आिद की भूिमका महȕपूणŊ है।  

 

1.8 िवȅीय िशƗण हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीित को "िवȅीय िशƗण हेतु एक रा Ō̓ ीकृत ŝप से समİɋत ̊िʼकोण 
के ŝप मŐ पįरभािषत िकया गया है िजसमŐ एक अनुकूिलत ŝपरेखा या कायŊŢम समािहत रहता है" 
(ओईसीडी, 2019)। एनएसएफई दˑावेज़ का उȞेʴ, जनसंƥा के िविभɄ वगŘ को ǒान, कौशल, 

̊िʼकोण और ʩवहार िवकिसत करने के िलए सƗम बनाना है जो िक उनके धन के बेहतर Ůबंधन 
और भिवˈ की योजना को िनिमŊत करने के िलए आवʴक हœ, भारत सरकार और िवȅीय Ɨेũ के 
िविनयामको ंके िवजन को समिथŊत करना है। दˑावेज़ िविभɄ िहतधारको ंȪारा िकए गए वतŊमान कायŘ 
को भी देखता है और भारतीयो ंकी िवȅीय खुशहाली के िलए एक बŠ-िहतधारक ̊िʼकोण को अपनाता 
है।  
 
1.9 इस उȞेʴ के िलए, बुिनयादी िवȅीय िशƗण शुŝ करने और देश मŐ आम जनता के बीच िवȅीय 
साƗरता को बढ़ाने के िलए उपयुƅ सामŤी िवकिसत करने हेतु कंपनी अिधिनयम, 2013 के तहत 
सभी िवȅीय Ɨेũ के िविनयामको ंȪारा रा Ō̓ ीय िवȅीय िशƗा कŐ ū (एनसीएफई) को एक धारा (8) कंपनी के 

ŝप मŐ ̾थािपत िकया गया है। 

 
1.10 िपछले कुछ वषŘ मŐ, िडिजटलीकरण की िदशा मŐ तेजी से Ůगित Šई है िजसने काफी ऐसे नए 
अवसरो ंको सामने लाया है जो अबतक ओझल थे। इस िडिजटल Ţांित को िडिजटल इंिडया कœ पेन, 

िडिजटल साƗरता अिभयान, आिद Ȫारा समिथŊत िकया गया है। देश मŐ िडिजटल लेनदेन और भुगतान 
बुिनयादी ढांचे मŐ एक Ůितमान िव̾थापन Šआ है (कम नकद उपयोग वाले अथŊʩव̾था का लƙ)। इन 
सभी िवकासो ंके कारण, िवȅीय िशƗण हेतु मौजूदा रा Ō̓ ीय कायŊनीित (एनएसएफई) को संशोिधत करना 
और इसे लागू करने के िलए नवोɉेषी उपायो ंको अपनाना अिनवायŊ हो गया है। िवȅीय िशƗण हेतु 
रा Ō̓ ीय कायŊनीित (2020-2025) अɊ बातो ं के साथ-साथ िवȅीय साƗरता के Ůसार मŐ शािमल िवȅीय 
सेवा Ůदाताओ ंएवं अɊ मȯवतŎ सं̾थाओ ंके कौशल उɄयन पर ȯान कŐ िūत करती है। 

 

1.11 यह पįरकʙना की गई है िक इस कायŊनीित को लागू करने से यह देश भर मŐ िवȅीय 
साƗरता को आगे बढ़ाने मŐ एक लंबा राˑा तय करेगी तथा इस दˑावेज़ मŐ िनधाŊįरत 
कायŊनीितक उȞेʴो ंसे आबादी के बीच सकाराȏक ʩवहार के पįरणाम सामने आएंगे।  
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अȯाय 2: Ůथम एनएसएफई के तहत Ůगित का अवलोकन (2013-2018) 

2.1 2013 मŐ िवȅीय िशƗण हेतु पहली रा Ō̓ ीय कायŊनीित (एनएसएफई) के आरंभ के बाद से, िविभɄ 
िहतधारको ं ने देश की आबादी के िविभɄ वगŘ के बीच िवȅीय साƗरता मŐ सुधार के िलए कई उपाय 
िकए हœ। िविभɄ िहतधारको ं Ȫारा की गई पहलो ंका एक ˘ैपशॉट अनुबंध मŐ Ůˑुत है। पहली 
एनएसएफई (2013-2018) के दौरान कायाŊİɋत िवȅीय साƗरता के कायŊŢमो ंसे Ůाɑ महȕपूणŊ सीख 

िनɻानुसार Ůˑुत है: 

i. लƙ िविशʼ मॉǰूल: िवȅीय साƗरता Ůदान करने मŐ सभी के िलए एक ही ̊िʼकोण से इʼतम 
पįरणाम Ůाɑ नही ंŠये, अतः िवȅीय साƗरता संदेशो ंके Ůभावी Ůसार के िलए लƙ िविशʼ मॉǰूल 
िवकिसत िकए जाने की आवʴकता है। 

ii. Ůासंिगक और ̾थानीय भाषा ̊िʼकोण: िवȅीय साƗरता संदेशो ंके Ůसार की भाषा और िवधा 
को लिƗत ŵोताओ ंकी भाषा के अनुसार होना चािहए िजसे समझने मŐ आसानी हो। उदाहरण के िलए, 

नुſड़ नाटक (̾थानीय भाषाओ ंमŐ नुſड़ नाटक) को िवȅीय साƗरता Ůदान करने के िलए 
एक Ůभावी उपकरण माना गया था। 

iii. माȯम और िवतरण का तरीका: मʐी-मीिडया साधन जैसे ऑिडयो-िवजुअल, िडिजटल वैन 
(गािड़यो ं के माȯम से िडिजटल िवȅीय साƗरता), िडिजटल िड̾ɘे िसːम, िकयोˋ, आिद को 
िडिजटल िवȅीय साƗरता को बढ़ावा देने हेतु सबसे बिढ़यां उपकरण माना गया है। िवतरण के 

तरीके के संबंध मŐ, वन-टू-वन लिनōग और समूह ŮिशƗण को िवȅीय साƗरता संदेशो ंके Ůसार के 

Ůभावी तरीके के ŝप मŐ पाया गया है।  
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iv. कायŊ करते Šये सीखना और पीयर-टू-पीयर लिनōग: संदेशो ंकी पुनरावृिȅ के अलावा ʩावहाįरक 
अɷास / ŮदशŊन के साथ सीखना लंबे समय तक ̾थायी रहता है। उदाहरण के िलए, मोबाइल वैन 
(िडिजटल वैन) का उपयोग करके िडिजटल िवȅीय लेनदेन के उपयोग पर ʩावहाįरक ŮिशƗण, 

आिद। 
v. जन मीिडया आउटरीच मŐ Ůभावकाįरता: जन मीिडया अिभयानो ं के बीच, Ůसारण के अɊ 

तरीको ंकी तुलना मŐ टेलीिवजन के माȯम से Ůसाįरत संदेशो ंको दशŊको ंȪारा अिधक समय के िलए 
याद रखा जाता है। 

vi. िहतधारक सहयोग को तकŊ संगत बनाना: िवȅीय िशƗण के सभी िहतधारको ं के बीच समɋय 
महȕपूणŊ है। उदाहरण के िलए, आरबीआई िवȅीय साƗरता कŐ ū (सीएफए) की अवधारणा का 
Ůयोग कर रहा है, िजसका उȞेʴ िवȅीय साƗरता के िवतरण के िलए अिभनव चैनलो ंका पता 
लगाने हेतु बœको ंऔर गैर-सरकारी संगठनो ंके सामȚŊ का लाभ उठाना है। इसी तरह, सेबी िवȅीय 
साƗरता के िवतरण के िलए ːॉक एƛचŐजो ंऔर िडपॉिजटरीओ ंके सहयोग से िनवेशक िशƗण 
कायŊŢम आयोिजत कर रहा है। 

vii. संबंिधत उदाहरणो ंका उपयोग: िवȅीय साƗरता संदेश जब वाˑिवक जीवन की घटनाओ ं(जैसे 
शादी, पालन-पोषण, सेवािनवृिȅ योजना, पįरसंपिȅ अिधŤहण) के साथ जुड़े होते हœ, तो वे िविभɄ 
लिƗत ŵोताओ ंके अिधक नजदीक होते हœ।   

viii. सकाराȏक ʩवहार पįरणामो ं का िनमाŊण: िवȅीय िशƗण कायŊŢमो ं से सकाराȏक 

ʩवहार पįरणाम की उȋिȅ को समझने हेतु और अिधक Ůयास करने की आवʴकता है।     

ix. िडिजटल बेस का िवˑार: िडिजटल िवȅीय सेवाओ ंमŐ Ůगित की तीŴ गित को देखते 
Šए, सुरिƗत िडिजटल िवȅीय Ůथाओ ंपर ǒान को मजबूत करने के िलए कŐ िūत Ůयासो ं
की आवʴकता है। 

ऊपर दी गई Ůमुख बातŐ, कायŊनीितक उȞेʴो ं (अȯाय 4), नीित िनमाŊण (अȯाय 5), और 
कायŊ-योजना (अȯाय 6) मŐ शािमल की गई हœ। 
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बॉƛ आइटम 1: कायŊ करते Šये सीखना 
मœ सुनता šँ और मœ भूल जाता šँ; मœ देखता šँ और मुझे याद रहता है; मœ कायŊ करता šं और मœ समझता 
šं। 
उपरोƅ उȠरण सीखने के संदभŊ मŐ Ůासंिगक है। यह सवŊिविदत है िक िकसी भी िवȅीय िशƗण के 

हˑƗेप का लƙ लिƗत ŵोताओ ं के बीच वांछनीय िवȅीय ʩवहार के माȯम से िवȅीय खुशहाली को 
समिथŊत करना है। अतीत मŐ, िवȅीय साƗरता अिभयानो ं मŐ सामŤी के िवकास, Ůितभािगयो ं के ǒान और 
̊िʼकोण को बेहतर बनाने पर बŠत से Ůयासो ंपर ȯान कŐ िūत िकया। इन वषŘ मŐ, िकयोˋ और अɊ ŷोतो ं
के ŝप मŐ ŮदशŊन और ʩावहाįरक सũो ंके माȯम से िवȅीय साƗरता मŐ सुधार करने मŐ महȕपूणŊ Ůगित 
Šई है। िवȅीय साƗरता मŐ सुधार करने के िलए अपनाए गए िविभɄ पहलो ं मŐ, नुſड़ नाटक, नाटकीयता और 
ŮदशŊन के तरीको ंको लिƗत ŵोताओ ंȪारा सवाŊिधक सराहा गया है। उदाहरण के िलए, एटीएम से लैस मोबाइल 
डेमो वैन, माइŢो-एटीएम, सेबी के įरसोसŊ पसŊन और िवȅीय साƗरता कŐ ū (एफएलसी), बœको ं के 

काउंसलर, िदशािनदőश के तहत पहली बार दूरदराज के गांवो ंमŐ िडिजटल लेनदेन करने हेतु ʩİƅयो ंको 
सƗम बना रहे हœ। िडिजटल लेनदेन करके सीखने का यह तरीका Ťामीण लोगो ंमŐ से डर को दूर भगा रहा है 
और उɎŐ अिधक िडिजटल लेनदेन करने हेतु ŮोȖािहत कर रहा है। देश भर मŐ ˋूली पाǬŢम मŐ िवȅीय 
िशƗा मॉǰूल को एकीकृत करने के Ůयासो ं के साथ ही सह-शैिƗक ̊िʼकोण के माȯम से पाǬŢम 
कायŊŢम को पूरक बनाने की भी आवʴकता है, िजसमŐ बǄो ंको ऐसे Ůासंिगक गितिविधयो ं के माȯम से 
िवȅीय साƗरता अवधारणाओ ं को सीखने के िलए ŮोȖािहत िकया जाए जो बेहतर जुड़ाव और बेहतर 
Ůितधारण पįरणाम की Ɨमता रखता हो। एनसीएफई का मनी ˝ाटŊ ˋूल कायŊŢम ˋूली छाũो ंको एक Ůमुख 

जीवन कौशल के ŝप मŐ अपने िवȅीय ǒान को बढ़ाने और उसे अपने दैिनक जीवन मŐ उपयोग मŐ लाने हेतु 
ŮोȖािहत करता है। सभी िवȅीय िशƗण पहलो ंका लƙ है िक छाũो ंमŐ िविभɄ अवधारणाओ ंके Ůितधारण को 
सुिनिʮत करने हेतु पुनरावृिȅयो ंके माȯम से ʩावहाįरक पहलुओ ंको शािमल करना चािहए।   
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अȯाय 3: आवʴकताओ ंका आंकलन और महȕपूणŊ अंतर 

 
3.1 लोगो ंकी जŝरतो ंऔर देश मŐ उपलɩ संसाधनो ं के आधार पर एक ʩापक कायŊनीित तैयार 
करने के िलए, िनɻिलİखत ŮिŢया को भारतीय संदभŊ मŐ अपनाया गया है:  

क). िवȅीय साƗरता मŐ अंतर का आंकलन और मूʞांकन। 

ख). ओईसीडी-आईएनएफई Ţॉस-कंटŌ ी ůेमवकŊ  के मानदंडो ंके आधार पर एनएसएफई की तुलना। 

क). िवȅीय साƗरता मŐ महȕपूणŊ अंतर का आंकलन और मूʞांकन 
 

3.2 एनसीएफई ने भारत मŐ िवȅीय साƗरता की İ̾थित का पता लगाने के िलए एक बाहरी 
सवőƗण एजŐसी की मदद से 2019 मŐ एक अİखल भारतीय िवȅीय समावेशन और िवȅीय साƗरता 
सवőƗण को पूरा िकया है। यह उʟेİखत है िक ओईसीडी-आईएनएफई टूल िकट की तजŊ पर 2013 
मŐ भी इसी तरह का एक सवőƗण िकया गया था। 14 रा Ō̓ ीय / Ɨेũीय भाषाओ ंमŐ घरेलू Ůʲावली 
के सेट का उपयोग करके 18 से 79 वषŊ की आयु के 75000 वयˋो ंका नमूना िलया गया 
था। सवőƗण के दौरान िजलो,ं ɰॉक / वाडŘ, गांवो,ं घरो,ं उȅरदाताओ ंके चयन के िलए एक बŠ-
चरण नमूनाकरण तकनीक अपनाया गया है। 

 

3.3 2019 मŐ िकए गए सवőƗण से यह पता चला है िक ओईसीडी-आईएनएफई Ȫारा िनधाŊįरत िवȅीय 
साƗरता के Ůȑेक घटको ंमŐ से Ɋूनतम लƙ ˋोर / Ɋूनतम Ůारंिभक ˋोर [अथाŊत िवȅीय मनोवृिȅ 

मŐ Ɋूनतम 3 (5 मŐ से), िवȅीय ʩवहार मŐ 6 (9 मŐ से) और िवȅीय ǒान मŐ 6 (9 मŐ से)] के अंतगŊत 
उȅरदाताओ ंने वषŊ 2013 के 20% की तुलना मŐ 2019 मŐ 27.18% ˋोर Ůाɑ िकया है। 
 
 
 
 
 
 
 
 

बॉƛ आइटम 2: िवȅीय साƗरता के घटको ंकी ओईसीडी-आईएनएफई पįरभाषा  

िवȅीय साƗरता मŐ धन Ůबंधन, अʙ और दीघाŊविध िवȅीय लƙो ंकी योजना और जागŝकता तथा िवȅीय 
उȋादो ंके िवकʙ के संदभŊ मŐ ǒान, ̊िʼकोण और ʩवहार के पहलुओ ंको समािहत िकया गया है। 

िवȅीय ǒान मŐ Ůमुख िवȅीय अवधारणाओ ंकी समझ और वाˑिवक जीवन की िवȅीय İ̾थितयो ंमŐ 
लाभ का मूʞांकन करने की Ɨमता शािमल है। िकसी ʩİƅ के िवȅीय ǒान का िनधाŊरण करने के 

िलए सरल ɯाज, चŢवृİȠ ɯाज, मुūा का आविधक मूʞ, मुūा˛ीित, िविवधीकरण, िवभाजन, जोİखम-
Ůितफल और ऋण पर िदए गए ɯाज की अवधारणा का परीƗण िकया जाता है। 

िवȅीय ʩवहार मŐ िदन-Ůितिदन के धन Ůबंधन, िवȅीय योजना, खचŊ, बचत, िनवेश, दैिनक आवʴकता 
को पूरा करने के िलए ऋण पर िनभŊरता और बेहतर भिवˈ हेतु सुरƗा उपायो ंके िनमाŊण का अȯयन 
शािमल है। 

िवȅीय ̊िʼकोण का उȞेʴ बचत के Ůित लोगो ंकी ŮितिŢया, दीघŊकािलक जमानत पर अʙकािलक 
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3.4 सवőƗण के कुछ Ůमुख िनʺषŊ नीचे िदए गए चाटŊ मŐ Ůˑुत िकए गए हœ: 
 

चाटŊ 1: Ɋूनतम Ůारंिभक ˋोर पार करने वाले जनसंƥा का िलंग-वार Ůितशत  

 
 

चाटŊ 2: Ɋूनतम Ůारंिभक ˋोर पार करने वाले जनसंƥा का Ɨेũ-वार Ůितशत  
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चाटŊ 3: Ɋूनतम Ůारंिभक ˋोर पार करने वाले जनसंƥा का उपजीिवका-वार Ůितशत  

 
 

चाटŊ 4: Ɋूनतम Ůारंिभक ˋोर पार करने वाले जनसंƥा का वािषŊक आय-वार Ůितशत  
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चाटŊ 5: Ɋूनतम Ůारंिभक ˋोर पार करने वाले जनसंƥा का Ťामीण-शहरी Ůितशत  

 

 
चाटŊ 6: Ɋूनतम Ůारंिभक ˋोर पार करने वाले जनसंƥा का िशƗा-वार Ůितशत 
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चाटŊ 7: Ɋूनतम Ůारंिभक ˋोर पार करने वाले जनसंƥा का सामािजक ŵेणी-वार Ůितशत  

 

 

चाटŊ 8: Ɋूनतम Ůारंिभक ˋोर पार करने वाले जनसंƥा का आयु-वार Ůितशत (2019) 
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3.5 उपरोƅ उदाहरण चाटŊ के आधार पर, िवȅीय िशƗण Ůयासो ं मŐ सुधार के िलए 
िनɻिलİखत महȕ वाले Ɨेũ उभर कर सामने आए हœ: 

i. यȨिप हाल के वषŘ मŐ मिहलाओ ं के बीच िवȅीय साƗरता मŐ सुधार Šआ है, परंतु 
िफरिभ मिहलाओ ंके िलए िवȅीय साƗरता मŐ सुधार हेतु और Ůयास िकए जाने की 
आवʴकता है 

ii. पूवŊ, मȯ और उȅर Ɨेũ पर अिधक ȯान देने की आवʴकता है5 

iii. Ťामीण भारत पर िवशेष ȯान देने की आवʴकता है 

iv. िनɻ िशƗा वाले समूह के िलए अिधक िवȅीय िशƗण के पहल की आवʴकता है 
v. ‘50 और उससे अिधक आयु’ के समूह को अिधक िवȅीय िशƗण की आवʴकता 

है  

 

ख). िवȅीय िशƗण हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीितयो ं पर ओईसीडी-आईएनएफई की नीित 
पुİˑका के साथ एनएसएफई की तुलना 

3.6 िवȅीय िशƗण हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीितयो ं पर ओईसीडी-आईएनएफई की नीित पुİˑका 

(ओईसीडी, 2015), रा Ō̓ ो ंको िवȅीय िशƗण हेतु अपनी रा Ō̓ ीय कायŊनीितयाँ िवकिसत करने के िलए 
महȕपूणŊ व ʩापक िदशा-िनदőश Ůदान करती है। पुİˑका के आधार पर, देश की कायŊनीित िवकिसत 
करने के िलए भारतीय संदभŊ मŐ िनɻिलİखत पहलू को अपनाया गया है: 
 

I. मूʞांकन के साधनो ंके माȯम से रा Ō̓ ीय कायŊनीित की नीितगत Ůाथिमकताओ ंकी 
पहचान 

 

क). मौजूदा पहलो ंका मैिपंग अɷास : िवȅीय िशƗण हेतु पहली रा Ō̓ ीय कायŊनीित (2013-2018) 

की शुŝआत के बाद से िपछले पांच वषŘ की Ůगितयो ं और देश की उभरती आकांƗाओ ंको 
ȯान मŐ रखते Šए, एनसीएफई ने िवȅीय सेवाएं िवभाग, िवȅ मंũालय, भारत सरकार, िवȅीय Ɨेũ के 
िविनयामक; बœको;ं िवकास िवȅ सं̾थानो;ं भारतीय बœक संघ; ˢ-िविनयामक संगठन (एसआरओ) 

(एफआईडीसी, एम-िफन और सा-धन); और अɊ िहतधारको ं(जैसे एनपीसीआई) के परामशŊ से 
मौजूदा पहलो ंका एक मैिपंग अɷास िकया था। एनसीएफई, िवȅीय Ɨेũ के िविनयामको,ं िवकास 
िवȅ सं̾थानो,ं एनपीसीआई आिद Ȫारा की गई Ůमुख पहलो ंको अनुबंध मŐ संƗेिपत िकया गया है। 
कायŊनीितक उȞेʴो ंको तैयार करने और कायŊ-योजनाओ ंको िवकिसत करने मŐ िवȅीय िशƗण 
पर वैिʷक सवŖȅम Ůथाओ ंके अȯयन के साथ इन पहलो ंसे महȕपूणŊ सीख का उपयोग िकया 
गया है। 
 

                                                
52013 मŐ िकए गए सवőƗण मŐ, उȅर-पूवŊ Ɨेũ को पूवŎ Ɨेũ के तहत शािमल िकया गया था। अतः 2013 और 2019 के बीच 
उȅर-पूवŊ डेटा की तुलना नही ंहो सकती है। 
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ख). रा Ō̓ʩापी सवőƗण के माȯम से िवȅीय साƗरता और समावेशन के ˑर का मापन: देश 
मŐ िवȅीय साƗरता के ˑर का आंकलन करने के िलए ओईसीडी-आईएनएफई टूलिकट Ȫारा 
िनधाŊįरत मानको ं के अनुŝप 2013-2014 मŐ एक अİखल भारतीय िवȅीय समावेशन और िवȅीय 
साƗरता सवőƗण संचािलत िकया गया था। पहले एनएसएफई की अविध के पूरा होने के उपरांत, 

िपछले पांच वषŘ (2013-2018) के दौरान Šई Ůगित की समीƗा हेतु 2019 मŐ एक सवőƗण 
संचािलत िकया गया है। 

 
II. सं̾थागत और शासी ʩव̾था की ̾थापना 

कायŊनीित के मागŊदशŊन, िनगरानी और मूʞांकन के िलए मौजूदा सं̾थागत ʩव̾था को ȯान मŐ रखते 
Šए, एक सुपįरभािषत सं̾थागत ʩव̾था िवकिसत की गई है और उसे अȯाय 6 मŐ Ůˑुत िकया गया है। 

 
III. िवȅीय िशƗण हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीित की मूʞांकन योजना  

कायŊनीित की अविध के तहत िविभɄ िहतधारको ंȪारा की गई Ůगित की िनगरानी और मूʞांकन हेतु 
एक मानकीकृत िविध अȯाय 7 मŐ Ůˑुत की गई है। 
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अȯाय 4: एनएसएफई के कायŊनीितक उȞेʴ और िवजन (2020-2025)  

4.1 जैसा िक एडवांिसंग नेशनल Ōː े िटजी फॉर िफ़नाİɌअल एडुकेशन नामक शीषŊक दˑावेज़ (ओईसीडी और 
ŝस की जी 20 ŮेसीडŐसी Ȫारा 2003 मŐ संयुƅ ŝप से Ůकािशत) मŐ उʟेİखत है - िवȅीय िशƗण 
हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीित को आगे बढ़ाने के िलए Ůासंिगक सावŊजिनक सं̾थानो ंȪारा िवकिसत िकए जाने 
वाले ˙ʼ िवȅीय िशƗण आदेशो,ं उȞेʴो ंऔर संसाधनो ंको ̾थािपत करने की िनतांत आवʴकता है। 
 

4.2 इस कायŊनीित दˑावेज़ को पहले एनएसएफई (2013-2018) के संशोिधत संˋरण के ŝप मŐ 
िवकिसत िकया गया है िजसमŐ डेटा-चािलत िनʺषŊ, नए नीितगत उपाय, मूʞांकन उपकरण, हˑƗेप 
और तकनीकी सुधार शािमल हœ। चंूिक यह कायŊनीित पहले के कायŊनीित का संशोधन है, अतः िवज़न 
को बनाए रखने और िमशन को िनɻिलİखत कायŊनीितक उȞेʴो ं के साथ िवलय करने का िनणŊय 
िलया गया है।   
 
 

िवजन  –   आिथŊक ŝप से जागŝक और सशƅ भारत 
 

4.3 चंूिक िवȅीय समावेशन पįर̊ʴ और सामाɊतः अथŊʩव̾था मŐ कई िवकासाȏक पįरवतŊन Šए हœ, 
अतः वृहद आिथŊक पįर̊ʴ मŐ Šये पįरवतŊनो ंको Ůितिबंिबत करने और िविवधता से भरे इस िवशाल देश 
मŐ िवȅीय िशƗण को बढ़ावा देने के िलए नए िसरे से ŮोȖाहन Ůदान करने हेतु कायŊनीितक उȞेʴो ं
को संशोिधत िकया गया है। 
 

कायŊनीितक उȞेʴ िनɻानुसार हœ: 

i. िवȅीय िशƗण के माȯम से आबादी के िविभɄ वगŘ को िवȅीय साƗरता अवधारणाओ ं को 
आȏसात करने एवं उसे एक महȕपूणŊ जीवन कौशल बनाने के िलए Ůेįरत करना  

ii. सिŢय बचत ʩवहार को ŮोȖािहत करना  
iii. िवȅीय लƙो ंऔर उȞेʴो ंको पूरा करने के िलए िवȅीय बाजारो ंमŐ भागीदारी को ŮोȖािहत 

करना 
iv. Ţेिडट अनुशासन िवकिसत करना और आवʴकतानुसार औपचाįरक िवȅीय सं̾थानो ं से Ţेिडट 

Ůाɑ करने के िलए ŮोȖािहत करना 
v. सुरिƗत और संरिƗत तरीके से िडिजटल िवȅीय सेवाओ ंके उपयोग मŐ सुधार करना 
vi. Ůासंिगक और उपयुƅ बीमा कवर के माȯम से जीवन के िविभɄ चरणो ंमŐ जोİखम का Ůबंधन 

करना 
vii. उपयुƅ पŐशन उȋादो ंके कवरेज के माȯम से वृȠाव̾था और सेवािनवृिȅ की योजना 
viii. अिधकारो,ं कतŊʩो ंऔर िशकायत िनवारण के िलए माȯमो ंके बारे मŐ जानकारी 
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ix. िवȅीय िशƗण मŐ Ůगित का आंकलन करने के िलए अनुसंधान और मूʞांकन के तरीको ंमŐ 
सुधार 

 
4.4 ŤैɊुलैįरटी के महȕ को ȯान मŐ रखते Šए तथा िवȅीय िशƗण हेतु सभी के िलए एक ही ̊िʼकोण से 
हमे वांिछत सफलता न िमलने की सीख के आधार पर, कायŊनीितक उȞेʴो ंको िनɻिलİखत आयामो ं के 

माȯम से Ůाɑ करने की पįरकʙना की गई है: 

 

Ţं.सं. आयाम संिƗɑ िववरण 
1 लƙ ŵोता का जीवन 

ˑर 
बǄे, युवा वयˋ, कायŊ̾थल के वयˋ, वįरʿ नागįरक- मिहलाओ ं
पर िवशेष ȯान कŐ िūत करना 
 

2 असुरिƗत सामािजक 
समूहो ंपर ȯान कŐ िūत 
करने के साथ वृहत भू-
भाग 

असुरिƗत सामािजक समूहो,ं Ůवािसयो,ं िनःशƅ ʩİƅयो ं 
(िदʩांगजन) पर ȯान कŐ िūत करने के साथ Ťामीण, शहरी (शहरी 
गरीबो ंऔर Ůवािसयो ं पर ȯान देने के साथ), आकांƗी िजले, 
एलडɰूई, उȅर-पूवŎ Ɨेũ (एनईआर), पहाड़ी राǛ, अंडमान और 
िनकोबार Ȫीप समूह और लƗȪीप 
 

3 Ɨेũ िविशʼ फोकस कृिष, िविनमाŊण (एमएसएमई Ɨेũ के अंतगŊत कुशल / अकुशल 
ŵिमक / कारीगर, ˢयं सहायता समूह के सद˟), ˢ-िनयोिजत 
/ असंगिठत Ɨेũ 

 
4.5 िवȅीय िशƗण के Ůसार हेतु Ůासंिगक सामŤी (ˋूलो,ं कॉलेजो ंऔर ŮिशƗण Ůितʿानो ंमŐ 
पाǬŢम सिहत) के िवकास, िवȅीय सेवाओ ंको Ůदान करने मŐ शािमल मȯवतŎ सं̾थाओ ंके बीच 
Ɨमता का िवकास, उपयुƅ संचार कायŊनीित के माȯम से िवȅीय साƗरता के िलए सामुदाियक 
नेतृȕ वाले मॉडल के सकाराȏक Ůभाव का लाभ उठाने, और अंत मŐ िविभɄ िहतधारको ं के बीच 
सहयोग बढ़ाने पर बल देने के साथ ‘5 सी' ̊िʼकोण को अपनाया जा सकता है। 
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आकृित 1: एनएसएफई के कायŊनीितक उȞेʴ और िवजन (2020-2025) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

िवȅीय िशƗण हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीित (2020-2025) 

िवजन 

आिथŊक ŝप से जागŝक और सशƅ भारत 

कायŊनीितक उȞेʴ 

i. िवȅीय िशƗण के माȯम से आबादी के िविभɄ वगŘ को िवȅीय साƗरता अवधारणाओ ंको आȏसात करने 
एवं उसे एक महȕपूणŊ जीवन कौशल बनाने के िलए Ůेįरत करना 

ii. सिŢय बचत ʩवहार को ŮोȖािहत करना 
iii. िवȅीय लƙो ंऔर उȞेʴो ंको पूरा करने के िलए िवȅीय बाजारो ंमŐ भागीदारी को ŮोȖािहत करना  
iv. Ţेिडट अनुशासन िवकिसत करना और आवʴकतानुसार औपचाįरक िवȅीय सं̾थानो ं से Ţेिडट Ůाɑ 

करने के िलए ŮोȖािहत करना 
v. सुरिƗत और संरिƗत तरीके से िडिजटल िवȅीय सेवाओ ंके उपयोग मŐ सुधार करना 
vi. Ůासंिगक और उपयुƅ बीमा कवर के माȯम से जीवन के िविभɄ चरणो ंमŐ जोİखम का Ůबंधन करना 
vii. उपयुƅ पŐशन उȋादो ंके कवरेज के माȯम से वृȠाव̾था और सेवािनवृिȅ की योजना 
viii. अिधकारो,ं कतŊʩो ंऔर िशकायत िनवारण के िलए माȯमो ंके बारे मŐ जानकारी 
ix. िवȅीय िशƗण मŐ Ůगित का आंकलन करने के िलए अनुसंधान और मूʞांकन के तरीको ंमŐ सुधार 

 

आयाम 1 
लƙ ŵोता का जीवन ˑर  

(मिहलाओ ंपर िवशेष ȯान) 
 

बǄे 

 
 

कायŊ̾थल के 
वयˋ 

 

वįरʿ नागįरक 

 
 

युवा वयˋ  
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अȯाय 5 : नीित िनमाŊण 

 
 

5.1 िवȅीय िशƗण के घटक 
 
5.1.1 बुिनयादी िवȅीय िशƗण 

बुिनयादी िवȅीय िशƗण मŐ िवȅीय खुशहाली के मूलभूत िसȠांत शािमल है6। मुūा योजना के अलावा 
एपीवाई, पीएमजेजेबीवाई और पीएमएसबीवाई के साथ सरकार की पीएमजेडीवाई योजना आरंभ होने से कई 
लोगो ंको पहले ही इसमŐ शािमल िकया जा चुका है। उɎŐ िवȅीय िशƗण की भी आवʴकता पड़ेगी 
तािक वे इन योजनाओ ंका पूरा लाभ उठा सकŐ । इन बुिनयादी अवधारणाओ ंको, जो िक लिƗत 
ŵोताओ ंके िलए उपयुƅ हो, िवतरण के िविभɄ माȯमो ंसे सभी को सूिचत िकए जाने की आवʴकता है। 
आिथŊक ŝप से अपविजŊत और खातो ं का पįरचालन न करने वाले नए लोगो ंपर िवशेष ȯान देने की 
आवʴकता है। बुिनयादी िवȅीय िशƗण, Ɨेũ-िविशʼ और ŮिŢया िशƗा के िलए एक आधार के ŝप 
मŐ कायŊ करती है। 

 
5.1.2 Ɨेũ िविशʼ िवȅीय िशƗण 
िवȅीय Ɨेũ के िविनयामको ंȪारा Ɨेũ िविशʼ िवȅीय िशƗण Ůदान की जा रही है और िवȅीय सेवाओ ं

के "Ɛा" तथा सामŤी मŐ 'Ɛा करŐ  एवं Ɛा न करŐ ' से संबंिधत जागŝकता को कवर करने, 'अिधकार और 
िजʃेदाįरयां', 'िडिजटल िवȅीय सेवाओ ंका सुरिƗत उपयोग' और 'िशकायत िनवारण' Ůािधकरण से संपकŊ , 
पर कŐ िūत है। 

                                                
6अवधारणाओ ंमŐ, (क) बचत के महȕ और फायदे, (ख) अनुȋादक ऋणो ं से दूर रहना, (ग) जŝरत और Ɨमता के 
अनुसार औपचाįरक िवȅीय Ɨेũ से उधार लेना, (घ) ɯाज दर और चŢवृİȠ की शİƅ, (ड़) मुūा का आविधक मूʞ, (च) 
मुūा˛ीित, (छ) बीमा करने की आवʴकता, (ज) वृȠाव̾था आय के िलए योजना बनाने की आवʴकता, (झ) मंũालयो,ं िवȅीय 
Ɨेũ के िविनयामको,ं बœको,ं ːॉक एƛचŐजो ंऔर बीमा कंपिनयो ंजैसे Ůमुख िवȅीय Ɨेũ से संबंिधत सं̾थानो ंकी भूिमका, और 
(ञ) जोİखम और Ůितफल के बीच के संबंध के बारे मŐ बुिनयादी अवधारणाएं, (ट) िशकायत िनवारण, शािमल हœ। 

आयाम 2 
असुरिƗत सामािजक समूहो ंपर ȯान 

कŐ िūत करने के साथ वृहत भू-भाग 

 
 

Ťामीण Ɨेũ 

 

आकांƗी िजले, एलडɰूई, 

एनईआर, पहाड़ी राǛ 

 

आयाम 3  
अनौपचाįरक Ɨेũ पर ȯान 
कŐ िūत करने के साथ आिथŊक 

Ɨेũ 
 

 

लघु और सीमांत िकसानो ं
पर ȯान कŐ िūत करने के 
साथ कृिष 

असंगिठत Ɨेũ मŐ कुशल / अकुशल 
ŵिमको ं/ कारीगरो ंपर ȯान कŐ िūत करने 
के साथ एमएसएमई Ɨेũ 

5 सी 

 
सामŤी 

 
 

Ɨमता 

 
 

सामुदाियक 

 
 

संचार 

 
 

सहयोग 

 
 

शहरी गरीबो ंऔर Ůवािसयो ंपर 
ȯान कŐ िūत करने के साथ शहरी Ɨेũ 

 
 

एसएचजी 
(ˢयं सहायता 

समूह) 
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बुिनयादी और Ɨेũ िविशʼ िशƗण िकसी ʩİƅ को अिधक िववेकपूणŊ होने के िलए सशƅ बनाएगी तथा 
उपलɩ िवकʙो ंमŐ से उनके आवʴकतानुसार उपयुƅ िवȅीय उȋादो ंके चयन हेतु सटीक िनणŊय लेने मŐ 
मदद करेगी। 

 
5.1.3 ŮिŢया िशƗण 

यह सुिनिʮत करने के िलए िक ǒान, ʩवहार मŐ पįरवितŊत हो, ŮिŢया िशƗण महȕपूणŊ है। उदाहरणाथŊ, 
सİʃिलत िकए जाने वाले कुछ पहलुएं िनɻानुसार हœ: 

 एटीएम काडŊ का उपयोग कैसे करŐ? 

 यूपीआई लेनदेन कैसे करŐ? 

 बीसी के साथ पैसे कैसे जमा करŐ? 

 ऋण आवेदन पũ कैसे भरŐ? 

 एक उपयुƅ ऋण उȋाद की तुलना और चयन कैसे करŐ? 

 बीमा कवर कैसे खरीदŐ? 

 Ůितभूित बाजारो ंमŐ िविभɄ लेनदेन कैसे करŐ?  

 पŐशन योजना मŐ फंड कैसे आवंिटत करŐ? 

 िवȅीय सेवा Ůदाता के समƗ िशकायत कैसे दजŊ करŐ? 

 लोकपाल / िशकायत िनवारण Ůािधकरण, आिद से कैसे संपकŊ  करŐ?  

इन सामिŤयो ंको आसानी से समझ मŐ आ जानेवाले ऑिडयो / वीिडयो, एिनमेटेड पोːरो ं के ŝप मŐ 
िवकिसत िकया जाना है तािक उपभोƅाओ ंको िविभɄ लेनदेनो ंके िलए अपनाई जाने वाली ŮिŢयाओ ं

को समझने मŐ मदद िमल सके। (उदाहरण के िलए, एटीएम का उपयोग करने के बारे मŐ एटीएम 
मशीन मŐ ŮदिशŊत एक छोटा वीिडयो, Ťाहक के िलए सेवा का लाभ उठाने मŐ मददगार सािबत होगा)   

 
5.2 िवȅीय िशƗण हेतु िवतरण चैनल 
 

िवȅीय िशƗा संदेशो ंके Ůसार हेतु पहले से मौजूद िवतरण चैनलो ंके अलावा, िवतरण माȯमो ंके नए 
Ůकार जैसे िक सोशल मीिडया ɘेटफॉमŊ, सामुदाियक रेिडयो, ŮौȨोिगकी िकयोˋ, चैटबॉटसेट आिद को 
Ůभावी ढंग से ̾थािपत िकया जा सकता है। 
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अȯाय 6: कायŊनीितक उȞेʴो ंको Ůाɑ करने के िलए कायŊ-योजना  

6.1 Ůासंिगक सामŤी के िवकास, िवȅीय सेवाओ ंको Ůदान करने मŐ शािमल मȯवतŎ सं̾थाओ ं के 

बीच Ɨमता का िवकास, िविभɄ िहतधारको ंके बीच सहयोग बढ़ाने के Ȫारा उपयुƅ संचार कायŊनीित 
के माȯम से िवȅीय साƗरता के िलए सामुदाियक नेतृȕ वाले मॉडल की सुिवधाजनक भूिमका का 
लाभ उठाने पर बल देकर, 5-सी' ̊िʼकोण / 5-मुƥ कारŊवाई को अपनाया जा सकता है।  
 

नीचे िदये गए Ůȑेक मुƥ कारŊवाई के बारे मŐ संिƗɑ जानकारी िनɻानुसार Ůˑुत है- 
  

6.1.1 सामŤी 
 ˋूली बǄो ं (पाǬŢम और सह-शैिƗक सिहत), िशƗको,ं युवा ʩˋो,ं मिहलाओ,ं कायŊ̾थल 

पर आए नए लोगो/ उȨिमयो ं(एमएसएमई), वįरʿ नागįरको,ं िदʩांगो,ं िनरƗर ʩİƅयो,ं आिद के 

िलए िवȅीय साƗरता सामŤी। 
6.1.2 Ɨमता  

 ऐसे िविभɄ मȯवतŎ सं̾थाओ ंके Ɨमता को िवकिसत करना जो िवȅीय साƗरता Ůदान करने 
हेतु शािमल िकए जा सकŐ  

 िवȅीय िशƗा Ůदाताओ ंके िलए एक 'आचार संिहता' िवकिसत करना 
6.1.3 सामुदाियक 

 धारणीय ŝप से िवȅीय साƗरता के Ůसार हेतु सामुदाियक नेतृȕ ̊िʼकोण का िनमाŊण 

6.1.4 संचार 
 िवȅीय िशƗण संदेशो ंके Ůसार के िलए ŮौȨोिगकी, जन मीिडया चैनलो ंऔर संचार के नवोɉेषी 

तरीको ंका उपयोग करना 
 बड़े पैमाने पर िवȅीय साƗरता संदेशो ंको Ůसाįरत करने के िलए वषŊ मŐ एक िविशʼ अविध 

की पहचान करना   
 िवȅीय साƗरता संदेशो ंके साथŊक Ůसार के िलए अिधक िविजिबिलटी (जैसे बस Őːड, रेलवे 

ːेशन, आिद) वाले सावŊजिनक ̾थलो ंका लाभ िलया जाना 
6.1.5 सहयोग  

 एक सूचना डैशबोडŊ का िनमाŊण।   
 ˋूली पाǬŢम, बी.एड./एम.एड. कायŊŢमो ं की तरह कौशल िवकास और उȨमशीलता 

मंũालय (एमएसडीएवंई) Ȫारा अपने Ɨेũ कौशल िमशनो ं के माȯम से कराये जा रहे िविभɄ 
पेशेवर और ʩावसाियक पाǬŢमो ंमŐ िवȅीय िशƗण सामŤी को एकीकृत करना 

 िविभɄ ऑन-गोइंग कायŊŢमो ंके भाग के ŝप मŐ िवȅीय िशƗण Ůसार को एकीकृत करना 
 िवȅीय साƗरता के िलए अɊ िहतधारको ंके Ůयासो ंको कारगर बनाना 

6.2 िवˑृत कायाŊɋयन योजना के साथ कायŊनीितक लƙ एवं माइलːोन की जानकारी िनɻिलİखत पृʿो ंमŐ 
Ůˑुत है-  
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एनएसएफई के िलए कायŊ-योजना (2020-2025) 
 

5 सी Ţ 
सं 

कायŊनीितक लƙ कायाŊɋयन योजना माइलːोन के Ȫारा कारŊवाई 

सामŤी 1 ˋूली बǄो ं (पाǬŢम 
और सह-शैिƗक 
सिहत), िशƗको,ं युवा 
ʩˋो,ं मिहलाओ,ं 
कायŊ̾थल पर आए नए 
लोगो/ उȨिमयो ं
(एमएसएमई), वįरʿ 
नागįरको,ं िदʩांगो,ं 
िनरƗर ʩİƅयो,ं आिद के 
िलए िवȅीय साƗरता 
सामŤी का िनमाŊण 

िविशʼ लƙ ऑिडयंस ओįरएंटेशन (जैसे 
िशƗक, ˋूली बǄे, युवा वयˋ, मिहलाएं, 
कायŊ̾थल पर आए नए लोगो / वयˋ उȨिमयो ं
(एमएसएमई), वįरʿ नागįरको,ं िनरƗर ʩİƅयो,ं 
आिद) के साथ ऐसे सामŤी का िनमाŊण करना 
िजसे ऑिडयो-वीिडयो, िŮंट, जन मीिडया, िडिजटल 
Ůाŝप आिद के माȯम से Ůसाįरत िकया जा 
सके। सामŤी मŐ अɊ बातो ंके साथ-साथ िडिजटल 
िवȅीय सेवाएं शािमल होगंी, िजसे बेहतर पŠंच 
को बढ़ावा देने और लƙ ŵोताओ ं के बीच 
अपनेपन के साथ अपनाए जाने के िलए ̾थानीय 
वाƐांशो ं / बोिलयो ं के सिŢय समावेश के 
साथ Ɨेũीय भाषाओ ंमŐ तैयार िकया जाना चािहए। 

माचŊ 2021 एनसीएफई, 
िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक, 
िसडबी,  , 
नाबाडŊ 

छठी से दसवी ंकƗा के छाũो ंके िलए ˋूली 
पाǬŢम मŐ िवȅीय िशƗण सामŤी को अȨतन 
करना 

माचŊ 2021 एनसीएफई, 
िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक 

िनःशƅ ʩİƅयो ं(िदʩांगजन) आिद के िलए 
िवȅीय साƗरता सामŤी को सुलभ बनाना 

माचŊ 2021 एनसीएफई, 
िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक 
और 
एमएसजेएवंई 

ʩावसाियक िशƗा (आईटीआई / पॉली-
तकनीकी पाǬŢम आिद) के अिभɄ अंग के 
ŝप मŐ िवȅीय साƗरता को मजबूत करने और 
सह-शैिƗक ̊िʼकोण के माȯम से उǄ 
कƗाओ ं (कƗा XI-XII) के छाũो ं के बीच 

माचŊ 2022 एनसीएफई, 
एमएसडीएवंई, 
एमएचआरडी 
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िवȅीय जागŝकता के िलए सामŤी का िनमाŊण 
करना 

Ɨमता  1 ऐसे िविभɄ मȯवतŎ 
सं̾थाओ ं के Ɨमता को 
िवकिसत करना जो 
िवȅीय साƗरता Ůदान 
करने हेतु शािमल िकए जा 
सकŐ  

िवȅीय साƗरता के Ůसार हेतु महȕपूणŊ साधन 
बनने के िलए एफएलसी काउंसलसŊ, सेबी के 
įरसोसŊ पसŊन, Ťामीण शाखा Ůबंधक आिद  के 
Ɨमता को िवकिसत करना  

माचŊ 2022 एनसीएफई, 
िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक  

िवȅीय Ɨेũ के नवीनतम घटनाओ ं के बारे मŐ  
एनआरएलएम के माːर ŮिशƗको ंको अȨतन 
करने के िलए पुनʮयाŊ कायŊŢमो ं के माȯम से 
उनकी सƗमता मŐ सुधार करना 

माचŊ 2022 एनसीएफई, 
एमओआरडी, 
नाबाडŊ 

एसएचजी नेतृȕकताŊओ,ं बœक सİखयो ंकी Ɨमता 
को मजबूत करना जो िक िवȅीय साƗरता के 
Ůसार मŐ मदद कर सकŐ   

माचŊ 2022 एनसीएफई, 
नाबाडŊ, 
एमओआरडी, 
आरबीआई और  
सेबी 

माȯिमक िवȨालय के िशƗको ं (कƗा VI-X) 
की Ɨमता को मजबूत करना जो िक िवȅीय 
साƗरता सामŤी का Ůसार कर सकŐ  

माचŊ 2022 एनसीएफई, 
एमएचआरडी 

2 िवȅीय िशƗण Ůदाताओ ं
के िलए एक आचार 
संिहता का िनमाŊण 
करना   

िवȅीय िशƗण Ůदाताओ ंके िलए एक ˢैİǅक 
आचार संिहता िवकिसत की जाए  

माचŊ 2021 िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक, 
एनसीएफई 

सामुदाियक  1 धारणीय ŝप से िवȅीय 
साƗरता के Ůसार हेतु 
सामुदाियक नेतृȕ 
̊िʼकोण का िनमाŊण 

िवȅीय साƗरता के Ůसार हेतु एजŐट बनने के 
िलए ˢयंसेवको,ं ̾थानीय एसएचजी, फीʒ ˑर के 
अिधकाįरयो,ं िशƗको ंऔर सामुदाियक दूतो ंको 
ŮोȖािहत करने हेतु सामुदाियक नेतृȕ वाले 
̊िʼकोण को िवकिसत करना 

माचŊ 2021 एनसीएफई, 
पंचायती राज 
मंũालय, Ťामीण 
िवकास मंũालय, 
नाबाडŊ और 
राǛ सरकारŐ  

औपचाįरक िवȅीय सेवा Ůदाताओ,ं बीसी, 
सीएफएल, एफएलसी, आिद से संपकŊ  करने के 
िलए लोगो ं को जुटाने हेतु एजŐट बनने के िलए 

माचŊ 2023 एनसीएफई, 
आईपीपीबी, 
मिहला एवं बाल 
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आंगनवाड़ी कायŊकताŊओ,ं आशा कायŊकताŊओ,ं पोː 
मेन आिद की सेवाओ ंका उपयोग करना 

िवकास मंũालय 
और ˢा˖ एवं 
पįरवार कʞाण 
मंũालय 

सामुदाियक नेतृȕ ̊िʼकोण के अंतगŊत लिƗत 
अिभयानो ं के माȯम से देश के अंडरबœक 
िजलो ंऔर आकांƗी िजलो ंमŐ वयˋो ंके िलए 
िवȅीय िशƗण कायŊŢम (एफईपीए) आयोिजत 
करना 
 

माचŊ 2022 एनसीएफई, 
पंचायती राज 
मंũालय और 
राǛ सरकारŐ  

संचार  1 िवȅीय िशƗण संदेशो ं के 
Ůसार के िलए 
ŮौȨोिगकी, जन मीिडया 
चैनलो ं और संचार के 
नवोɉेषी तरीको ं का 
उपयोग करना 

िवȅीय साƗरता संदेशो ं को िवȅीय Ɨेũ के 
िविनयामको ं और िवȅीय सेवा Ůदाताओ ं के 
वेबसाइट पर िकसी Ůमुख ̾थान पर ŮदिशŊत 
करना 

माचŊ 2021 एनसीएफई, 
िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक 

एक िवȅीय साƗरता मोबाइल ऐप िवकिसत 
करना 

माचŊ 2021 एनसीएफई  

िशकायतो ं के िनवारण के िलए अपनाई जाने 
वाली ŮिŢयाओ ंकी जानकारी देने के िलए एक 
सामाɊ टोल-ůी नंबर िवकिसत करना 

माचŊ 2022 एनसीएफई, 
िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक 

िवȅीय साƗरता संदेशो ंको Ůसाįरत करने के 
िलए सोशल मीिडया, िडिजटल िकयोˋ का 
लाभ िलया जाना 

माचŊ 2021 एनसीएफई और 
िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक 

िवȅीय िशƗण पर आम उपभोƅा Ůʲो ंके उȅर 
हेतु चैटबॉट्स के िवकास का अɋेषण करना 

माचŊ 2021 एनसीएफई और 
िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक 

2 बड़े पैमाने पर िवȅीय 
साƗरता संदेशो ं को 
Ůसाįरत करने के िलए 
वषŊ मŐ एक िविशʼ 

वतŊमान मŐ आरबीआई Ȫारा संचािलत िकए जा रहे 
िवȅीय साƗरता सɑाह की तजŊ पर वषŊ के 
दौरान एक िवȅीय साƗरता सɑाह का 
आयोजन करना 
 

माचŊ 2021 एनसीएफई और 
िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक 
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अविध की पहचान 
करना   

जनता मŐ कŐ िūत जागŝकता लाने के िलए वषŊ 
मŐ एक बार िडिजटल िवȅीय सेवा िदवस मनाया 
जाना 

माचŊ 2021 एमईआईटीवाई, 
एनसीएफई और 
िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक 

3 िवȅीय साƗरता संदेशो ं
के साथŊक Ůसार के 
िलए अिधक िविजिबिलटी 
(जैसे बस Őːड, रेलवे 
ːेशन, आिद) वाले 
सावŊजिनक ̾थलो ंका लाभ 
िलया जाना 

अिधक िविजिबिलटी वाले िविशʼ सावŊजिनक ̾थलो ं
जैसे बस Őːड, अ˙ताल, Ťाम पंचायत कायाŊलय, 
रेलवे ːेशन, हवाई अǭे, कॉमन सिवŊस सŐटर 
(सीएससी), बसो ंऔर टŌ ेनो,ं आिद, पर Ůासंिगक 
िवȅीय साƗरता संदेश ŮदिशŊत करना 

माचŊ 2023 एनसीएफई, 
िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक 
और  सीएसआर 
गितिविध 
संचािलत करने 
वाले कॉरपोरेट्स  

 
सहयोग  

1 एक सूचना डैशबोडŊ का 
िनमाŊण  

िविभɄ िहतधारको ं Ȫारा आयोिजत िवȅीय 
साƗरता कायŊŢमो ं के िववरण से युƅ एक 
िडिजटल įरपोिजटरी तैयार करना जो िवȅीय 
साƗरता कायŊŢमो ं पर एक सूचना डैशबोडŊ 
होगा। 

माचŊ 2021 एनसीएफई  

2 ˋूली पाǬŢम, िविभɄ 
पेशेवर और ʩावसाियक 
पाǬŢमो ं
(बी.एड./एम.एड. 
कायŊŢमो ंकी तरह कौशल 
िवकास और 
उȨमशीलता मंũालय 
(एमएसडीएवंई) Ȫारा 
अपने Ɨेũ कौशल 
िमशनो ं के माȯम से 
आयोिजत) मŐ िवȅीय 
िशƗा सामŤी को 
एकीकृत करना 

िवȅीय ŝप से िशिƗत िशƗण पेशेवरो ंका एक 
कैडर तैयार करने के िलए अɊ िशƗक ŮिशƗण 
पाǬŢमो ं के अलावा बी.एड./एम.एड जैसे 
पाǬŢमो ंमŐ िवȅीय िशƗा को एकीकृत करना 

माचŊ 2023 एनसीएफई और 
यूजीसी / 
एमओएचआरडी 

एमएसडीएवंई Ȫारा अपने Ɨेũ कौशल िमशनो ं
के माȯम से आयोिजत िकए जाने वाले िविभɄ 
ŮिशƗण कायŊŢमो ंमŐ िवȅीय साƗरता मॉǰूल 
को एकीकृत करना 

माचŊ 2025 एनसीएफई, 
िवȅीय Ɨेũ के 
सभी िविनयामक 
और 
एमएसडीएवंई 

छठी से दसवी ंकƗा के छाũो ंके िलए ˋूली 
पाǬŢम मŐ िवȅीय िशƗा को एकीकृत करना 

माचŊ 2022 एनसीएफई, 
एमएचआरडी, 
काउंिसल फॉर 
द इंिडयन ˋूल 
सिटŊिफकेट 
एƪािमनेशन 
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(सीआईएससीई), 
राǛ सरकारŐ  

3 

िविभɄ ऑन-गोइंग 
कायŊŢमो ं के भाग के 
ŝप मŐ िवȅीय िशƗा 
Ůसार को एकीकृत 
करना 

िवȅीय Ůणाली मŐ शािमल नए लोगो ं के िलए 
िवȅीय िशƗण का िवतरण 

माचŊ 2022 एनसीएफई 

4 िवȅीय साƗरता के िलए 
अɊ िहतधारको ं के 
Ůयासो ं को कारगर 
बनाना 

एनसीएफई को िवȅीय िशƗण Ůदान करने मŐ 
शािमल सरकारी िनकायो ं के बीच कायŊनीितक 
साझेदारी के बारे मŐ अɋेषण करना है 

माचŊ 2021 एनसीएफई  

उȨोग संघो,ं ˢ-िविनयामक संगठनो ं
(एसआरओ) और िवȅीय Ɨेũ के अɊ मȯ̾थो ं
(जैसे आईबीए, एफईडीएआई, एएमएफआई, 
बीसीएफआई, एमएफआईएन आिद) को िवȅीय 
िशƗण कायŊŢम संचािलत करने हेतु भूिमका 
सौपंी जाए। 

माचŊ 2022 एनसीएफई और 
िवȅीय Ɨेũ के 
िविनयामक 

 

 

उपरोƅ कायŊ-योजनाओ ंके कायाŊɋयन के िलए जब भी आवʴक हो, िवȅीय सेवाएं िवभाग (डीएफएस), िवȅ मंũालय, भारत 
सरकार से हˑƗेप हेतु अनुरोध िकया जा सकता है। 
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आकृित 2: सं̾थागत ʩव̾था Ůवाह चाटŊ और Ůȑेक िहतधारक की िजʃेदाįरयां 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.3 िपछली कायŊनीित के अनुŝप, िवȅीय िशƗण हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीित (2020-2025) के पूरे भाग को 
सं̾थागत Ůणाली, जैसा िक ऊपर दशाŊया गया है, के माȯम से लागू िकए जाने की आवʴकता है। 
एफएसडीसी (अȯƗ: माननीय कŐ ūीय िवȅ मंũी) की िनगरानी के अलावा, कायŊनीित के कायाŊɋयन की 
िनगरानी सीधे िवȅीय समावेशन और िवȅीय साƗरता पर तकनीकी समूह (टीजीएफआईएफएल) 

(अȯƗ: उप गवनŊर, आरबीआई) Ȫारा की जाएगी। 

 
6.4 चंूिक िवȅीय िशƗण हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीित के कायाŊɋयन के बाद से वृहद ˑर पर िवȅीय संसाधनो ं
और ŵमशİƅ के आवंटन एवं तैनाती की आवʴकता होगी, अतः सुचाŝ कायाŊɋयन सुिनिʮत करने के 

िलए शीषŊ के साथ-साथ Ɨेũ िविशʼ िवȅीय िविनयामको ं के ˑर पर भी पयाŊɑ आयोजना की 
आवʴकता होगी। िवȅीय Ɨेũ के सभी िविनयामको,ं उनके संबंिधत िविनयिमत सं̾थाओ ं और अɊ 

िहतधारको ंको चािहए िक वे इस हेतु आवʴक Ůावधान करŐ । 

 

िवȅीय İ̾थरता और िवकास पįरषद  

(अȯƗ: माननीय कŐ ūीय िवȅ मंũी) 

िवȅीय İ̾थरता और िवकास पįरषद-उप सिमित 

(अȯƗ: गवनŊर, आरबीआई) 

िवȅीय समावेशन और िवȅीय साƗरता पर तकनीकी समूह                                                    

(अȯƗ: उप गवनŊर, आरबीआई) 

 
डीएफएस और डीईए, 

िवȅ मंũालय 

 

एनसीएफई 

 
 

िवशेष आमंिũत (एनपीसीआई, 

एसआरओ, डीएफआई, एनजीओ आिद) 

आरबीआई, सेबी, 
आईआरडीएआई और 

पीएफआरडीए 

1. अɊ मंũालयो ं
के साथ 
समɋय 

2. िनधीयन सहायता 

 
 

1. बुिनयादी िवȅीय िशƗण 

2. िवȅीय िशƗण पर सामŤी का िनमाŊण 

3. ई-लिनōग मॉǰूल और िवȅीय िशƗण 
ऐप का िनमाŊण 

4. अनुसंधान, सवőƗण और सूचना का 
Ůसार 

 
 

1. सामŤी का िनमाŊण 

2. अनुसंधान 

3. सहयोग और 
सहायता 

 
 
 

1. Ɨेũ िवशेष िशƗण 

2. ŮिŢया िविशʼ 
िशƗण 

3. एनसीएफई का 
समथŊन 
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6.5 रा Ō̓ ीय कायŊनीित मŐ Ůमुख िहतधारको ंकी पहचान : कायŊनीितक लƙो ंके कायाŊɋयन के िलए 
िनɻिलİखत िहतधारको ंकी पहचान की गई है। सूची उदाहरणाथŊ है, पįरपूणŊ नही।ं 
 

i. भारत सरकार: िवȅीय सेवाएं िवभाग (िवȅ मंũालय), इलेƃŌ ॉिनकी और सूचना ŮौȨोिगकी मंũालय, 

Ťामीण िवकास मंũालय / रा Ō̓ ीय Ťामीण आजीिवका िमशन, शहरी कायŊ और गरीबी उपशमन 
मंũालय / रा Ō̓ ीय शहरी आजीिवका िमशन, मानव संसाधन िवकास मंũालय, कारपोरेट कायŊ मंũालय, 

कौशल िवकास और उȨमशीलता मंũालय, ˢा˖ एवं पįरवार कʞाण मंũालय, मिहला एवं बाल 
िवकास मंũालय, सूचना एवं Ůसारण मंũालय, पंचायती राज मंũालय, सामािजक Ɋाय और अिधकाįरता 
मंũालय 

ii. िवȅीय Ɨेũ के िविनयामक: आरबीआई, सेबी, आईआरडीएआई और पीएफआरडीए 

iii. रा Ō̓ ीय िवȅीय िशƗा कŐ ū (एनसीएफई) 

iv. िवकास िवȅ सं̾थान: नाबाडŊ और िसडबी 
v. उȨोग संघ: आईबीए, एएमएफआई, एफईडीएआई, बीसीएफआई 

vi. Ůितभूित बाजार सं̾थागत इ̢ůा Ōː Ɓर: ːॉक एƛचŐज, िडपॉिजटरी 
vii. भुगतान सं̾थान: एनपीसीआई 

viii. िनवेशक िशƗण सं̾थान: आईईपीएफए, आईआईसीए, आिद 

ix. िवȅीय सेवा Ůदाता: बœक, बीमा कंपिनयां, ʄूचुअल फंड कंपिनयां, पŐशन फंड, ːॉक एƛचŐज और 
िडपॉिजटरी, गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयां, िफन-टेक कंपिनयां, आिद 

x. ˢ-िविनयामक संगठन (एसआरओ): एफआईडीसी, एम-िफन, सा-धन, आिद 

xi. सभी राǛो ंके राǛ Ťामीण आजीिवका िमशन (एसआरएलएम) 

xii. गैर सरकारी संगठन / िसिवल सोसायटी संगठन 

xiii. अनुसंधान सं̾थान 

xiv. उपभोƅा संघ 

xv. मʐी-लेटरल इंİːǨूशन (ओईसीडी-आईएनएफई, जी20, आिद): वैिʷक सवŖȅम Ůथाओ ं पर ǒान 
साझा करने हेतु 
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बॉƛ आइटम 3: िवȅीय साƗरता मŐ सुधार के िलए ŮौȨोिगकी और िसिवल सोसायटी   
 

िवȅीय समावेशन मŐ सुधार हेतु पीएमजेडीवाई और पीएमजेजेबीवाई / पीएमएसबीवाई (सूƘ-बीमा), 

पीएमजेडीवाई (सूƘ-ऋण) का ओवर-डŌ ाɝ (ओडी) और मुūा योजना (एमएसएमई / गैर-कृिष ऋण) 
तथा एपीवाई (सूƘ पŐशन), सरकार की महȕपूणŊ पहल है, िजससे एक समतामूलक समाज का िनमाŊण 
होता है। यह सवŊिविदत है िक िवȅीय समावेशन Ůयासो ं के माȯम से खोले गए खातो ंका उपयोग 
लोगो ंȪारा उनके िलए Ůासंिगक उȋादो ं/ सेवाओ ंका लाभ उठाकर िकया जा रहा है, को सुिनिʮत करने 
हेतु िवȅीय साƗरता एक Ůमुख साधन है। िवȅीय साƗरता मŐ ʩाɑ अंतर को पाटने के िलए, िविभɄ 
िहतधारको ंके बीच उनकी ʩİƅगत मुƥ सƗमताओ ंके आधार पर कायŊनीितक साझेदारी का अɋेषण 
िकए जाने की िनतांत आवʴकता है। इस मामले मŐ ŮौȨोिगकी कंपिनयो ं (िफन-टेक) और लोकोपकारी 
संगठनो ं/ िसिवल सोसाइटी के बीच संभािवत सहयोग की आवʴकता है, जो िविभɄ लिƗत ŵोताओ ं
(उदाहरण के िलए, Ťामीण Ɨेũो ंमŐ ˋूली बǄो,ं आकांƗी िजलो ंमŐ युवाओ ंऔर एलडɰूई िजलो ंमŐ 
मिहलाओ)ं के बीच िवȅीय साƗरता मŐ सुधार हेतु अपने Ůयासो ंमŐ तालमेल िबठा सकŐ । हालांिक इस 
सामŤी के ʩापक ŝप को Ůमुखता से Ůसाįरत िकया जा सकता है, परंतु ̾थानीय एनजीओ, िजɎŐ 
समुदायो ंकी जमीनी वाˑिवकताओ ंका अǅा ǒान होता है, इसे अनुकूिलत कर सकते हœ और इसे 
लिƗत ŵोताओ ंके िलए Ůासंिगक बना कर ̾थानीय संसाधनो ंके माȯम से इसका Ůसार कर सकते हœ। 
वतŊमान मŐ, इस तरह की ŮिŢयाओ ंको कुछ संगठनो ंȪारा अपनाया जा रहा है तथा देश भर मŐ िवȅीय 
साƗरता Ůदान करने के िलए बड़े पैमाने पर सƗमता और Ůभावशीलता Ůाɑ करने हेतु ŮिŢया को 
सुʩवİ̾थत करने हेतु एक कायŊनीित की आवʴकता है। भारतीय įरजवŊ बœक की Ůायोिगक सीएफएल 
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अȯाय 7: िनगरानी और मूʞांकन 

 
7.1 यह सवŊिविदत है िक िकसी भी कायŊनीित का कायाŊɋयन उतना ही महȕपूणŊ है िजतना की कायŊनीित। 

िवȅीय Ɨेũ मŐ हो रहे ʩापक और तेज बदलावो ंको ȯान मŐ रखते Šए, सभी िहतधारको ंको िवȅीय 
सेवाओ ंके िवकास की गितशील Ůकृित और िवȅीय साƗरता के िलए आवʴक सहवतŎ पįरवतŊन को 
समझने की आवʴकता है। एक मजबूत और वैǒािनक आंकलन Ůणाली, नीित िनमाŊताओ ं को 
Ůाथिमकताओ ंकी पहचान करने और उनके हˑƗेप के Ůभाव का आंकलन करने मŐ मदद हेतु एक 

लंबा राˑा तय करेगा। 
 

7.2 इस संबंध मŐ कुछ ʩापक मुȞो ंपर िवचार करने की आवʴकता है जो िनमानुसार है: 

i. रा Ō̓ ीय कायŊनीित मूʞांकन मŐ कायाŊɋयन के तरीको ं के अिभशासन, समɋय और िनगरानी 
Ůणाली का मूʞांकन, िहतधारको ंकी भूिमका और िकसी भी संचार या Ůचार योजनाओ ं / 

पहलो ंका Ůभाव शािमल होगा।   

ii. Ůȑेक िहतधारक को कायŊनीित के िडजाइन, िवकास और कायाŊɋयन मŐ उनकी भूिमका को ˙ʼ 
ŝप से िनधाŊįरत करने और एक ˙ʼ योजना बनाने की आवʴकता होगी, िजसकी िनगरानी गुणाȏक 

और माũाȏक संकेतको ंके माȯम से िकया जा सके। 

iii. िवȅीय Ɨेũ मŐ ʩापक बदलावो ंको ȯान मŐ रखते Šए िविभɄ चैनलो,ं िवȅीय साƗरता कायŊŢमो ं
के लाभािथŊयो ंऔर Ůसार मŐ शािमल मȯ̾थो ंदोनो ंसे, के माȯम से ŮितिŢया एकũ करने हेतु 
वैǒािनक ŝप से तैयार िकए गए टेɼलेट को िनिमŊत करने और समय-समय पर उसकी समीƗा 
करने की आवʴकता है। 

iv. मूʞांकन मŐ शािमल चुनौितयो ं के मȞेनजर उपयुƅ मूʞांकन पȠितयो ं के चयन को अंितम 
ŝप Ůदान िकए जाने की आवʴकता है। 

7.3  िवȅीय िशƗण हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीितयो ंके मूʞांकन पर ओईसीडी-आईएनएफई Ȫारा जारी नोट मŐ यह 
सुझाया गया है िक नागįरको ंकी िवȅीय साƗरता और िवȅीय ʩवहार पर Ůभाव के साƙ का एक 

शİƅशाली ŷोत होने के अलावा, दीघाŊविध के िलए िवȅीय िशƗण नीितयो ंमŐ सुधार करने और उनके 

̾थाियȕ मŐ योगदान देने के िलए मूʞवान साƙ Ůदान करने मŐ जवाबदेही िनधाŊįरत करने के ̊िʼकोण 
से रा Ō̓ ीय कायŊनीित का मूʞांकन आवʴक है। दˑावेज़, िनगरानी (कायाŊɋयन ŮिŢया की िनयिमत 
टŌ ैिकंग की एक ŮिŢया) और मूʞांकन (यह समझने की एक ʩापक ŮिŢया, िक रा Ō̓ ीय कायŊनीित 
अपने उȞेʴो ं को Ůाɑ करने के िलए कैसे आगे बढ़ रही है) के बीच भी अंतर ̾थािपत करता है 
(ओईसीडी, 2019)।  

 
िनगरानी Ůणाली 
7.4 िवȅीय समावेशन और िवȅीय साƗरता पर तकनीकी समूह (टीजीएफआईएफएल) (अȯƗ: उप 
गवनŊर, आरबीआई), िवȅीय िशƗण हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीित के कायाŊɋयन और समय-समय पर उसकी 
िनगरानी के िलए िजʃेदार होगें। बुिनयादी, Ɨेũ िविशʼ और ŮिŢया साƗरता के Ůसार के िलए िविभɄ 
िहतधारको ंȪारा की गई गितिविधयो ंकी आविधक िनगरानी होगी। िहतधारको ंȪारा िकए गए िविभɄ 
िवȅीय साƗरता गितिविधयो ंके बारे मŐ जानकारी एकũ करने के िलए एक िडिजटल įरपॉिजटरी तैयार 
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िकया जाएगा। शुŜआत मŐ, िडिजटल įरपॉिजटरी एनसीएफई के िवȅीय साƗरता पहलो ंऔर िवȅीय Ɨेũ के 

िविनयामको ं से संबंिधत डेटा को एकũ करेगा, तथा बाद मŐ िवकास िवȅ सं̾थानो ं(नाबाडŊ और िसडबी), 

िवȅीय सेवा Ůदाताओ ंऔर अɊ िहतधारको ंसे डेटा एकũ करेगा। Ůितभािगयो ंसे Ůाɑ ŮितिŢया और 
िवʶेषण के आधार पर, यह िडिजटल įरपॉिजटरी उन Ɨेũो ं/ भू-भागो ंकी पहचान करने मŐ मददगार 
होगी जहां अिधक िवȅीय िशƗण हˑƗेप की आवʴकता है और साथ ही िहतधारको ंȪारा िकए गए 
Ůयासो ंके दोहराव को रोकने मŐ भी मददगार िसȠ होगी। 

 
मूʞांकन Ůणाली 
7.5 कायŊनीित का मूʞांकन एक ऐसी ŮिŢया को संदिभŊत करता है जो यह आंकलन करने का Ůयास 
करती है िक रा Ō̓ ीय कायŊनीित कैसे मूʞवधŊन करेगी और Ɛा यह अपने उȞेʴो ंको पूरा कर रही है और 
िनधाŊįरत िकए गए उȞेʴो ं पर इसका Ɛा Ůभाव पड़ रहा है (ओईसीडी, 2019)। उिचत मूʞांकन, 

कायŊनीित मŐ िकए जाने वाले वांछनीय पįरवतŊन तथा अबतक जो पįरवतŊन नही ंŠआ है, के संबंध मŐ ŮितिŢया 
Ůदान करती है। िवȅीय िशƗण हेतु रा Ō̓ ीय कायŊनीितयो ं की िनगरानी के मूʞांकन पर ओईसीडी-
आईएनएफई Ȫारा जारी नोट मŐ कायŊनीित दˑावेज मŐ मूʞांकन ŮिŢया को एकीकृत करने के महȕ 

तथा अʙाविध, मȯाविध और दीघाŊविध समय िƗितज के मूʞांकन मŐ समɋयक के सिŢय ŝप से 
संलư होने को सुिनिʮत करने तथा िनगरानी ŮिŢया के माȯम से एकũ िकए गए डेटा के उपयोग और 
उसके िवʶेषण के संबंध मŐ Ůकाश डाला गया है। 
 

7.6 इसे ȯान मŐ रखते Šए, कायŊनीित के कायाŊɋयन (2022-2023) के तीन वषŊ के अंत मŐ एक 

मȯाविध मूʞांकन संचािलत िकया जाएगा। कायŊनीित कायाŊɋयन की अविध के अंत मŐ एक ʩापक 

रा Ō̓ ीय सवőƗण 2025 मŐ संचािलत िकया जाएगा।  
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अनुबंध - िहतधारको ंȪारा िवȅीय साƗरता पहल 

 

क). एनसीएफई 

एनसीएफई, सेिमनारो,ं वकŊ शॉप, कॉनƑे, ŮिशƗणो,ं कायŊŢमो,ं अिभयानो,ं िडˋसन फोरमो ंके जįरए खुद 
के Ȫारा या सं̾थानो,ं संगठनो ंकी मदद से देश भर के लोगो ंके सभी वगŘ मŐ िवȅीय िशƗा अिभयानो ं
के माȯम से िवȅीय जागŝकता और सशİƅकरण तैयार करता है तथा िवȅीय िशƗा मŐ ŮिशƗण Ůदान 
करता है। यह वकŊ बुक, वकŊ शीट, सािहȑ, पै̱ɢेट्स, पुİˑकाएं, ɢायर, तकनीकी सहायता तैयार करता है। 
एनसीएफई िवȅीय साƗरता मŐ सुधार हेतु िवȅीय बाजारो ंऔर िवȅीय िडिजटल मोड पर लƙ आधाįरत 
ŵोताओ ंके िलए उिचत िवȅीय सािहȑ तैयार करता है तािक ŵोता िवȅ संबंधी अपने ǒान, समझ, कौशल 
और सƗमता मŐ सुधार कर सकŐ । 

 

बुिनयादी िवȅीय िशƗण: एनसीएफई िवȅीय िशƗण कायŊŢमो,ं जैसे एमएसएसपी (ˋूलो ंके िलए), ˋूल 
के िशƗको ंके िलए िवȅीय िशƗण ŮिशƗण कायŊŢम (एफईटीपी), एफएसीटी (˘ातक और ˘ातकोȅर 
छाũो ंके िलए) और एफईपीए (वयˋो ंके िलए िवȅीय िशƗण कायŊŢम), के माȯम से िवȅीय िशƗण 
अिभयान का संचालन कर रहा है।  
 

क). मनी ˝ाटŊ ˋूल ŮोŤाम (एमएसएसपी) एक शैƗिणक वषŊ कायŊŢम है, जहाँ ˋूल ˢैİǅक ŝप 
से ˋूली पाǬŢम के भाग के ŝप मŐ िवȅीय िशƗण को लागू करते हœ। 

ख). ̀ ू ली छाũो ंके बीच िवȅीय साƗरता के ˑर को मापने के िलए एनसीएफई– रा Ō̓ ीय िवȅीय 
साƗरता मूʞांकन परीƗण (एनएफएलएटी), रा Ō̓ ीय ˑर का पहला परीƗण है जो एनसीएफई 

Ȫारा आयोिजत िकया जाता है। 

ग). एफईटीपी, ˋूल पाǬŢम मŐ िवȅीय िशƗा को शािमल करने की सुिवधा के िलए ˋूल 
िशƗको ं को िन˃Ɨ ʩİƅगत िवȅीय िशƗण ŮिशƗण Ůदान करने की एक पहल है। 
एनएफएलएटी की सफलता के बाद, िवȅीय िशƗण के Ɨेũो ंमŐ ˋूल िशƗको ंको ŮिशिƗत 
करने की आवʴकता थी तािक वे बारी-बारी से कƗाएं संचािलत कर सकŐ  और ˋूल के 

छाũो ंको बुिनयादी िवȅीय साƗरता कौशल Ůाɑ करने मŐ मदद कर सकŐ । 

घ). एफएसीटी (िवȅीय जागŝकता और उपभोƅा ŮिशƗण), हमारे युवा ˘ातको ंएवं ˘ातकोȅरो ंको 
उनके िलए आवʴक Ůासांिगत िवषयो ं पर िवȅीय िशƗण, जो उनके िवȅीय खुशहाली पर 
सकाराȏक Ůभाव डालेगा, Ůदान करने हेतु एक कायŊŢम है। 

ङ). वयˋो ंके िलए िवȅीय िशƗण कायŊŢम (एफईपीए), एनसीएफई Ȫारा शुŝ की गई एक नई 
पहल है। एफईपीए का उȞेʴ भारत के कम सेवा Ůाɑ Ɨेũो,ं िवशेषकर Ťामीण Ɨेũो,ं मŐ ʩˋो ं
को बुिनयादी िवȅीय िशƗण Ůदान करना है।  
 

ख). आरबीआई 
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बुिनयादी िवȅीय िशƗण : आरबीआई ने बुिनयादी िवȅीय िशƗण हेतु िनɻिलİखत सामŤी िनधाŊįरत की 
है: 

क. िवȅीय साƗरता मागŊदिशŊका, िवȅीय डायरी और आरबीआई Ȫारा िनिमŊत 16 पोːरो ंका सेट 

ख. िवȅीय Ůणाली मŐ शािमल नए लोगो ंके िलए एनसीएफई Ȫारा िवशेष िशिवरो ंहेतु बुकलेट तैयार िकया 
गया है िजसमŐ िवȅीय खुशहाली के मूलभूत िसȠांतो,ं जैसे िक बचत, उधार, ɯाज और चŢवृİȠ की 
अवधारणा, मुūा का आविधक मूʞ, मुūा˛ीित, जोİखम और लाभ के बीच के संबंध, को समािहत िकया 
गया है। 
 

Ɨेũ कŐ िūत िवȅीय िशƗण : इस सामŤी मŐ बœिकंग Ɨेũ के Ůासंिगक िवषय जैसे एटीएम, भुगतान Ůणाली 
जैसे नेɝ, यूपीआई, यूएसएसडी, सचेत पोटŊल के बारे मŐ जागŝकता, पोजंी योजनाओ ंसे दूर रहने, झठेू ई-
मेल/कॉल, केवाईसी, ऋण अनुशासन अɷास, ʩवसाय Ůितिनिधयो,ं आिद, को शािमल िकया गया है। आम 
जनता के िलए 11 संदेशो ं के साथ एक िवȅीय जागŝकता संदेश (एफएएमई) पुİˑका और िवȅीय 
साƗरता सɑाह के िलए िवȅीय साƗरता पर पांच पोːरो ंको आरबीआई की वेबसाइट के िवȅीय 
िशƗण वेबपेज पर उपलɩ कराया गया है। 

 
जन जागŝकता अिभयान 

 आरबीआई के िǩटर हœडल ‘@आरबीआई’ पर महȕपूणŊ Ůेस Ůकाशनी, िववरणो,ं िविनयामक 

िदशािनदőशो,ं भाषणो,ं ˙ʼीकरणो ंऔर आयोजनो ंको ǩीट िकया जाता है और आरबीआई के यूǨूब 

िलंक पर वीिडयो Ůसाįरत िकए जाते हœ। बœक के कायŘ के बारे मŐ अिधक जागŝकता और समझ 
को िवकिसत करने के िलए एक अलग िǩटर हœडल ‘@आरबीआई सेज’ और फेसबुक पेज ‘आरबीआई 
सेज’ पर संदेशो ंऔर िहतो ं की जानकारी को Ůकािशत िकया जाता है। भारतीय įरज़वŊ बœक सोशल 
मीिडया पर िलिमटेड टू-वे संचार और सहभािगता की पįरकʙना करता है और अपनी सोशल 
मीिडया उपİ̾थित की िनगरानी करता है।   

 िपछले कई वषŘ से, आरबीआई लगातार आउटरीच कायŊŢमो,ं िवȅीय साƗरता पहल, जन मीिडया और 
सोशल मीिडया ɘेटफामŘ मŐ उपİ̾थती, आिद, के माȯमो ंसे आम जनता तक पŠँच रहा है। भारतीय 
įरज़वŊ बœक, ‘जन जागŝकता अिभयान’, िजसका उȞेʴ बœिकंग से संबंिधत मामलो ं मŐ अपने 
अिधकारो ंऔर िजʃेदाįरयो ंके बारे मŐ आम जनता को िशिƗत करना है, के माȯम से बœको ंऔर 
िवȅीय सं̾थानो ं से अपेिƗत सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ं के बारे मŐ आम जनता को सूिचत करके उɎŐ 
सशƅ बना रहा है। यह अिभयान िनयिमत ŝप से 'आरबीआई कहता है' टैगलाइन के तहत समाचार 
पũ, टीवी, रेिडयो, िसनेमा, िडिजटल चैनलो,ं एसएमएस और होिडōƺ के माȯम से पूरा िकया जाता है।   

 वीिडयो संदेशो ंके िलए, वतŊमान मŐ, कुछ िŢकेटसŊ और बैडिमंटन İखलाड़ी जो भारतीय įरज़वŊ बœक 

के कमŊचारी हœ और आईपीएल / पीबीएल की िविभɄ टीमो ंका िहˣा हœ, का सहयोग िलया जा रहा 
है। इन वीिडयो के संदेश कई ˑरो ंपर कायŊ करते हœ। मुƥ संदेश के अलावा, वीिडयो की कहानी 
दशŊको ंके साथ तǽाल एक भावनाȏक जुड़ाव भी बनाती है और संवादाȏक पटकथा बœक खाते 
से संबंिधत दुŝह बातो ंजैसे शुʺ िवषय मŐ मानव िदलच˙ी को जीवंत बनाए रखने मŐ मदद करती 
है। 

 भारतीय įरज़वŊ बœक का जन जागŝकता अिभयान 2017 मŐ शुŝ Šआ और 2018 मŐ इसमŐ गित 
आनी शुŝ Šई। सामाɊ बचत बœक जमा खाता (बीएसबीडीए), सुरिƗत िडिजटल बœिकंग, सीिमत देयता 
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और वįरʿ नागįरको ं के िलए बœिकंग मŐ आसानी जैसे िवǒापन लोकिŮय कायŊŢमो ं जैसे इंिडयन 
Ůीिमयर लीग (आईपीएल), 2018 फीफा िवʷ कप, एिशयन गेʈ, कौन बनेगा करोड़पित (केबीसी), Ůो 
कबǭी लीग, Ůो बैडिमंटन लीग और भारत-Ɋूजीलœड एक िदवसीय अंतराŊ Ō̓ ीय मैच मŐ िदखाये गए हœ। 

 बीएसबीडीए पर बनी एक िफʝ यह बताती है िक इस Ůकार के खाते खोलने से कैसे इसमŐ Ɋूनतम 
शेष रािश रखने की आवʴकता कम हो जाती है। सुरिƗत िडिजटल बœिकंग पर बनी एक िफʝ 

िडिजटल लेनदेन करते समय काडŊ और िपन िववरण साझा करने के बारे मŐ जनता को सावधान 
करती है। सीिमत देयता पर बनी एक अɊ िफʝ काडŊ धोखाधड़ी की İ̾थित मŐ उपलɩ संशाधनो ं
के बारे मŐ बताती है। ‘वįरʿ नागįरको ं के िलए बœिकंग मŐ आसानी’ पर बनी एक िफʝ मŐ वįरʿ 
नागįरको ं के िलए उपलɩ डोरːेप बœिकंग जैसी सुिवधाओ ं के बारे मŐ बताया गया है। िŢकेटरो ंऔर 
बैडिमंटन İखलािड़यो,ं जो भारतीय įरज़वŊ बœक के कमŊचारी हœ, का उपयोग करके बनाई गई इन िफʝो ं
को मीिडया िवǒापनो ंमŐ ʩापक ŝप से Ůसाįरत िकया गया है। 

 जन जागŝकता अिभयान की एक अनूठी िवशेषता िम̾ड कॉल सुिवधा है: 14440 नंबर पर िम̾ड 
कॉल देने पर, कॉल करने वाले को पहले से įरकॉडŊ िकए गए इंटरएİƃव वॉयस įर˙ांस िसːम 
(आईवीआरएस) के माȯम से जानकारी Ůाɑ होती है, जो िक एक कॉल सŐटर ̊िʼकोण के तहत 
गलत सूचना या अनावʴक सूचना से बचाता है। गैर-िहंदी भाषी Ɨेũो ंमŐ, मोबाइल फोन Ťाहको ंको 
अंŤेजी और Ɨेũीय भाषाओ ंमŐ संदेश िमलते हœ, तािक आम जनता के साथ तǽाल जुड़ाव हो सके 
और सभी को इसमŐ शािमल िकया जा सके। 

 
ग. सेबी  
 

बुिनयादी िवȅीय िशƗण : सेबी ने बुिनयादी िवȅीय िशƗण हेतु िनɻिलİखत पहल की है: 
 

क. आम जन को िवȅीय िशƗण Ůदान करने के िलए įरसोसŊ पसŊन कायŊŢम के माȯम से िवȅीय िशƗण। सेबी 
Ȫारा पाũ ʩİƅयो,ं जो ̾थानीय भाषा मŐ मुɞ कायŊशालाएं आयोिजत कर सकŐ , को ŮिशिƗत कर उɎŐ 
आरपी (िजलो ंमŐ) के ŝप मŐ सूचीबȠ िकया जाता है तथा उɎŐ कायŊशाला आयोिजत करने पर मानदेय का 
भुगतान भी िकया जाता है। िवȅ, बœिकंग, बीमा, पŐशन और िनवेश की बुिनयादी अवधारणाओ ं को पांच 
लिƗत समूहो ं(अथाŊत होम मेकसŊ, ˢयं सहायता समूह, एƂीƐूिटव, मȯ आय समूह, सेवािनवृȅ कमŎ) 
के िलए िनिमŊत सामŤी मŐ शािमल िकया गया है। कायŊशालाओ ंके दौरान, िन:शुʋ िवȅीय िशƗण पुİˑकाएं 
कायŊशालाओ ंमŐ िवतįरत की जाती है।  
ख. छाũो ंȪारा सेबी का दौरा 
ग. िवȅीय िशƗण पुİˑका मŐ िवȅीय योजना, बचत, िनवेश, बीमा, पŐशन, उधार, कर बचत, पोजंी योजनाओ ंके 

Ůित सावधानी, िशकायत िनवारण आिद, जैसी अवधारणाओ ंकी मूल बातŐ को समािहत िकया गया है। 
 

Ɨेũ िविशʼ िवȅीय िशƗण: सेबी ने Ɨेũ कŐ िūत िवȅीय िशƗण के िलए िनɻिलİखत पहलŐ की हœ:  

क. सेबी Ȫारा माɊता Ůाɑ िनवेशक संघो ंȪारा िनवेशक जागŝकता कायŊŢम 

ख. एƛचŐज / िडपॉिजटरी के सहयोग से Ɨेũीय सेिमनार 

ग. सेबी Ȫारा माɊता Ůाɑ कमोिडटी डेįरवेिट̺स ŮिशƗको ंȪारा कमोिडटी जागŝकता कायŊŢम  

उपरोƅ के अलावा, सेबी ने िनɻिलİखत पहलŐ भी की है: 
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 अंतराŊ Ō̓ ीय Ůितभूित आयोग संगठन (आईओएससीओ) के सहयोग से िवʷ िनवेशक सɑाह मŐ 
भागीदारी: िनवेशक संरƗण और िशƗण जागŝकता गितिविधयो ंके संचालन की िदशा मŐ िविभɄ 
िवȅीय बाजार िविनयामको ंȪारा की गई पहलो ंको उजागर करने के उȞेʴ से, आईओएससीओ 

Ůित वषŊ एक सɑाह की अविध के िलए वैिʷक अिभयान आयोिजत करता है िजसे िवʷ िनवेशक सɑाह 
(डɰूआईडɰू) कहा जाता है। सेबी ने देशभर मŐ इस सɑाह के दौरान िविभɄ िवȅीय साƗरता 
और िनवेशक जागŝकता कायŊŢमो ं का आयोजन करते Šये आईओएससीओ डɰूआईडɰू मŐ 
सहभािगता की। 
  

 समिपŊत िनवेशक वेबसाइट: िनवेशको ं के लाभ के िलए एक समिपŊत वेबसाइट 
http://investor.sebi.gov.in का रखरखाव िकया जाता है। यह वेबसाइट Ůासंिगक शैिƗक / 

जागŝकता सामŤी और अɊ उपयोगी जानकारी Ůदान करता है। इसके अलावा, िनवेशको ं की 
जानकारी के िलए िविभɄ िनवेशक और िवȅीय िशƗण कायŊŢमो ंकी सूची भी वेबसाइट पर ŮदिशŊत 
की जाती है। 

 

 जन मीिडया अिभयान: लोगो ंतक पŠंचने के िलए, सेबी ने लोकिŮय मीिडया के माȯम से िनवेशको ं
को Ůासंिगक संदेश देते Šए एक जन मीिडया अिभयान की शुŜआत की है। वषŊ 2012 से, सेबी ने 
िनɻिलİखत िवषयो ंपर मʐी मास मीिडया (टीवी / रेिडयो / िŮंट / बʋ एसएमएस) मŐ िविभɄ 
जागŝकता अिभयान चलाए हœ:  

 

• िनवेशक िशकायत िनवारण Ůणाली 
• सामूिहक िनवेश योजना - अवाˑिवक Ůितलाभ। 

• सामूिहक िनवेश योजना – अफ़वाहो ंके झांसे मŐ न आना। 

• अवŜȠ रािश Ȫारा समिथŊत आवेदन (एएसबीए) - Ůारंिभक सावŊजिनक Ůˑाव (आईपीओ। 

• डɬा टŌ ेिडंग 

• हॉट िटɛ के Ůित सावधानी  

इसके अितįरƅ, ऊपर सूचीबȠ सावधानी संदेशो ंपर बनाए पोːरो ंको िविभɄ भाषाओ ंमŐ मुिūत 
िकया गया था और िविभɄ भाषाओ ंमŐ िजला कलेƃरो,ं पंचायत कायाŊलयो ंआिद, को िवतįरत िकए गए 
थे। 
 

 िनवेशक िशकायत िनवारण: सेबी ने िनवेशको ंकी िशकायतो ंका शीť िनपटारा करने के िलए कई 
िविनयामक उपाय िकए हœ। िनवेशको ंȪारा दजŊ की गई िशकायतो ंको संबंिधत सूचीबȠ कंपनी या 
मȯ̾थ के समƗ उठाया जाता है और उसपर िनरंतर िनगरानी की जाती है। सेबी िशकायत िनवारण 
Ůणाली (एससीओआरईएस) िनवेशको ं को उनकी िशकायतो ं की İ̾थित हेतु वाˑिवक समय मŐ 
जानकारी देते हœ Ɛोिंक िनवेशक िकसी भी समय और कही ंसे भी िशकायत दजŊ करने के समय 
उɎŐ Ůदान िकए गए यूजर-नेम और पासवडŊ की मदद से एससीओआरईएस पर लॉग इन कर सकते 
हœ और अपने िशकायतो ंकी İ̾थित की जांच कर सकते हœ। 

 
 सेबी टोल ůी हेʙलाइन: सेबी ने 30 िदसंबर 2011 को एक टोल ůी हेʙलाइन सेवा संƥा 1800 

22 7575/1800 266 7575 की शुŜआत की थी। यह हेʙलाइन सेवा Ůितिदन सुबह 9:00 बजे से शाम 
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6:00 बजे तक (महारा Ō̓ मŐ घोिषत सावŊजिनक अवकाश के अलावा) पूरे भारत के िनवेशको ं के 

िलए उपलɩ है। यह हेʙलाइन सेवा अंŤेजी, िहंदी और िविभɄ Ɨेũीय भाषाओ ंमŐ उपलɩ है। 

 
 

घ. आईआरडीएआई 

 
अपनी ̾थापना के बाद से ही, आईआरडीएआई ने िवȅीय साƗरता के Ɨेũ मŐ कई पहल की हœ। 
टेलीिवजन और रेिडयो पर जागŝकता कायŊŢम आयोिजत िकए गए हœ और पॉिलसीधारको ं के 

अिधकारो ंऔर कतŊʩो,ं िववाद िनवारण के िलए उपलɩ चैनलो ंआिद के बारे मŐ सरल संदेश को िनरंतर 
अिभयानो ंके Ȫारा टेलीिवजन और रेिडयो के साथ-साथ िŮंट मीिडया के माȯम से अंŤेजी, िहंदी और 
11 अɊ भारतीय भाषाओ ंमŐ Ůसाįरत िकया गया है। 
 

आईआरडीएआई ने बीमा जागŝकता सृिजत करने की अपनी कायŊनीित मŐ सुधार के िलए एनसीएईआर 
के माȯम से बीमा के बारे मŐ जागŝकता ˑर पर एक अİखल भारतीय सवőƗण संचािलत िकया है। 
आईआरडीएआई ने बीमा पŠँच और जागŝकता बढ़ाने के अपने अिभयानो ंकी Ůभावशीलता को मापने के 
िलए एक पोː लॉȳ सवőƗण का आयोजन भी िकया था। आईआरडीएआई ने 'पॉिलसीहोʒर हœडबुक' के 

Ůकाशनो ंके साथ-साथ बीमा पर एक कॉिमक बुक ŵंृखला भी Ůकािशत की है। पॉिलसीधारको ंतक 

अिधक Ůभावी तरीके से पŠंचाने के िलए बीमा पर उपभोƅा िशƗण हेतु एक समिपŊत वेबसाइट की 
शुŜआत की गई थी। आईआरडीएआई का एकीकृत िशकायत Ůबंधन Ůणाली (आईजीएमएस) देश भर मŐ 
िशकायतो ंका एक कŐ ūीय įरपॉिजटरी सृिजत करता है और बीमा पॉिलसीधारक के िलए िचंताजनक Ɨेũो ं
के डेटा सूचक का िविभɄ िवʶेषण उपलɩ करता है।  
 

आईआरडीएआई Ȫारा संचािलत की गई कुछ Ůमुख पहलŐ िनɻानुसार Ůˑुत है: 

 सेिमनार, जागŝकता अिभयान, मेटŌ ो रेल अिभयान, İƓज़, आिद का आयोजन। 

 पॉिलसीधारको ंकी वेबसाइट पर एक इंटरैİƃव िसƛ गेम फीचर ‘यंग कानŊर’ लॉȳ िकया गया था। 
वेबसाइट की पŠंच को बढ़ाने के िलए उसके िहंदी संˋरण को भी लॉȳ िकया गया था।    

 आम जनता को जाली कॉलसŊ और संदेहा˙द Ůˑावो ं के बारे मŐ सतकŊ  करते Šए िŮंट अिभयान 
चलाया गया। 12 ̾थानीय भाषाओ ंमŐ बीमा कॉिमक पुˑकŐ  जारी की गईं।  

 बीमा पर पुİˑकायŐ, जैसे छाũो ंके िलए बीमा मŐ रोजगार के अवसर, फसल बीमा, सही खरीद आिद, 

जारी की गई थी। 

 पांच Ɨेũीय भाषाओ ंमŐ बीमा के िविभɄ ŝपो ंकी उपयोिगता और लाभो ंपर टीवी िवǒापनो ंऔर 
रेिडयो िजंगʤ के माȯम से जाली कॉलसŊ के िवŜȠ अİखल भारतीय अिभयान चलाया गया।     

 
 

ड़. पीएफआरडीए 
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पीएफआरडीए ने 2018 मŐ एक समिपŊत वेबसाइट लॉȳ िकया है िजसका नाम “पŐशन संचय”है। इस 

वेबसाइट के माȯम से, पीएफआरडीए का उȞेʴ सेवािनवृिȅ योजना के पįरŮेƙ मŐ िवȅीय साƗरता की 
आवʴकता को संबोिधत करना है। वेबसाइट की सामŤी को िवȅीय िनणŊय लेने मŐ चार सबसे महȕपूणŊ 
अवधारणाओ,ं अथाŊत ɯाज दरो,ं चŢवृİȠ ɯाज, मुūा˛ीित और जोİखम िविवधीकरण का ǒान, को ȯान 
मŐ रखते Šए िनिमŊत िकया गया है। वेबसाइट मŐ अलग से एक ɰॉग सेगमŐट हœ, जहां िवȅीय Ɨेũो ं के 
पेशेवरो ंऔर Ůािधकरण के अिधकाįरयो ंȪारा िलखे गए ɰॉग को उपलɩ कराया जाता है, जो िवȅ, 

बœिकंग और िनवेश की बुिनयादी बातो ंके बारे मŐ साथŊक जानकारी Ůदान करता है।     
 

पीएफआरडीए पूरे भारत मŐ िविभɄ ̾थानो ं पर अपने कŐ ūीय įरकॉडŊ िकिपंग एजŐिसयो ं के माȯम से 
Ťाहक जागŝकता कायŊŢम आयोिजत करता है। इसके अलावा, पीएफआरडीए ने एनपीएस और 
एपीवाई के बारे मŐ Ťाहको ंकी जागŝकता और Ɨमता िनमाŊण के िलए एक समिपŊत ŮिशƗण एजŐसी 
को भी सूचीबȠ िकया है। उपरोƅ के अलावा, पीएफआरडीए, एनपीएस टŌ ː और एɊुइटी सेवा 
Ůदाताओ ंके साथ समɋय करके एɊुइटी साƗरता कायŊŢम का भी आयोजन करता है, जो Ťाहको ंको 
उनके िलए उपलɩ िविभɄ एɊुइटी के बारे मŐ जागŝक करता है।  
  

च. नाबाडŊ  
 

 Ťामीण जनता के बीच िहंदी, अंŤेजी और ̾थानीय भाषाओ ंमŐ िविभɄ माȯमो ंसे िवȅीय जागŝकता 
सृिजत करना। (िवȅीय साƗरता पहल पर सामŤी, जैसे िलफलेट, पोːर, िकताबŐ / पुİˑकाएं, मुिūत 
की गई; िवȅीय समावेशन से संबंिधत िजंगल, जैसे बœक खाते खोलना, एसचजी बचत, ˢरोजगार 
Ţेिडट काडŊ, आिद का Ůसारण िकया गया, और ऋण, बजट एवं एटीएम के उपयोग पर आधाįरत 
एिनमेटेड िफʝो ंको नाबाडŊ की वेबसाइट के साथ-साथ यूǨूब चैनल पर भी अपलोड िकया गया)  

 िडिजटल भुगतान के िविभɄ तरीको ंपर Ťामीण जनता के िलए िवȅीय िशƗण के अलावा िवȅीय 
Ůणाली मŐ शािमल नए लोगो, ʩˋो,ं िकसानो,ं ˋूली बǄो,ं वįरʿ नागįरको,ं ˢयं सहायता समूहो ं
और उȨिमयो ंको लƙ करके िवȅीय साƗरता जागŝकता कायŊŢम (एफएलएपी) संचािलत िकया 
जाता है।   

 िडिजटल लेनदेनो ं के संचालन के िलए हœडहोİʒंग तथा माइŢो-एटीएम, एटीएम, ऑिडयो-वीिडयो 
उपकरण से लैस मोबाइल डेमो वैन के साथ एफएएलपी का संचालन (नया िबंदु) 

 बीआईआरडी के माȯम से िवȅीय साƗरता के Ůभावी िवतरण के िलए वािणİǛक बœको,ं आरआरबी 
और आरसीबी के कमŊचाįरयो ंको संवेदनशील बनाने और ŮिशिƗत करने के िलए Ɨमता िनमाŊण 
पहल, तथा एटीएम और / या माइŢो-एटीएम से लैस मोबाइल ŮदशŊन वैन की तैनाती के अलावा Ɨेũीय 
Ťामीण बœको ं(आरआरबी) और Ťामीण सहकारी बœको ं(आरसीबी) Ȫारा िवȅीय साƗरता कŐ ūो ंकी 
̾थापना 

 आजीिवका ŮिशƗण हेतु ŮिशƗण उपकरण Ůाɑ करने के िलए Ťामीण ˢिनयोिजत ŮिशƗण सं̾थानो ं
(आरएसईटीआईI) / Ťामीण िवकास और ˢिनयोिजत ŮिशƗण सं̾थानो ं (आरयूडीएसईटीआई) को 
समथŊन Ůदान करना।   

 िवȅीय साƗरता के Ůभावी िवतरण के िलए वािणİǛक बœको,ं आरआरबी और आरसीबी के 

कमŊचाįरयो ंको संवेदनशील बनाने और ŮिशिƗत करने हेतु Ɨमता िनमाŊण पहल।   
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 बœको ंके बीसी / बीएफ के िलए ŮिशƗण और परीƗा शुʋ की ŮितपूितŊ 
 

नाबाडŊ ने बœको ं (अनुसूिचत वािणİǛक बœको,ं आरसीबी, आरआरबी) को सूिचत िकया है िक वे उनकी 
शाखाओ ंऔर एफएलसी Ȫारा िवȅीय और िडिजटल साƗरता िशिवरो ं के िलए एफआईएफ से सहायता 
Ůाɑ करने हेतु राǛवार ितमाही योजना का िनमाŊण करŐ । इन योजनाओ ंमŐ राǛ सरकार की Ůाथिमकताओ ं
और एफआई पर एसएलबीसी उप सिमित मŐ की गई चचाŊ, बœको ं के एफआईपी पर आधाįरत Ɨेũो,ं 
अपविजŊत ɰॉको ंपर िवशेष ȯान देने के साथ लƙ समूह अथाŊत एसएचजी, छाũो,ं वįरʿ नागįरक; िकसानो;ं 
छोटे उȨिमयो ंआिद, को शािमल िकया जाए। एफआईएफ से िवȅ पोिषत पįरयोजनाओ ंके िलए बœको ंके 

साथ नाबाडŊ का Ɨेũीय कायाŊलय ितमाही आधार पर समीƗा करता है और एसएलबीसी की एफआई उप 
सिमित मŐ भी Ůगित की समीƗा की जाती है। 
 

छ. िसडबी 
 

 समृİȠ, एक वचुŊअल सहायक िजसे 02 अŮैल 2018 को उदमी िमũ पोटŊल पर िसडबी Ȫारा लॉȳ 

िकया गया था। यह वचुŊअल सहायक, ऋणो ंके Ůकार से लेकर हœडहोİʒंग सहायता तक के िवषयो ं
के एक िवˑृत भाग के बारे मŐ उभरते Šए उȨमी को मागŊदिशŊत करता है। (अंŤेजी और िहंदी मŐ 
संचािलत)    

 िȪभाषी Ůाŝप मŐ "एमएसई उȨिमयो ंके िलए एक बœकेिबिलटी िकट" को पोटŊल पर होː िकया 
गया है। यह उȨिमयो ंके िलए अɊ महȕपूणŊ घटको ंके अलावा ˢयं का आंकलन करने, बœकर 
Ɛा चाहते हœ इसपर अवलोकन करने, बœको ंके साथ संवाद ̾थािपत करने हेतु िटɛ, एमएसएमई के 

िलए िवȅीय उȋादो,ं के संबंध मŐ वन ːॉप गाइड है।  
 Ůमािणत Ţेिडट काउंसलरो ंऔर सीसीआई को सूचीबȠ िकया गया है एवं उसे उȨमी िमũ ɘेटफ़ॉमŊ पर 

रखा गया है, िजससे एमएसएमई पƗ के मांग मुȞो,ं िवशेष ŝप से िपरािमड के िनचले भाग मŐ, को 
बढ़ाने मŐ गित िमल सके तथा साथ ही Ţेिडट तक पŠंच बढ़ाकर आपूितŊ पƗ को भी मजबूत िकया जा 
सके। 

 उȨमी िमũ पोटŊल का लƙ एमएसएमई की िवȅीय और गैर-िवȅीय सेवा आवʴकताओ ंतक पŠंच 
को आसान बनाना है। यह पोटŊल संदभŊ उȞेʴ के िलए 40 औȨोिगक Ɨेũो ंको कवर करते Šए 
325 पįरयोजना से संबंिधत Ůोफाइल को भी पेश करता है। 7618 से अिधक हœडहोİʒंग एजŐिसयो ंने 
50680 जानकारी और आकांƗी उȨिमयो ंकी अɊ महȕपूणŊ जŝरतो ंमŐ सहायता की है। Ůमािणत 
Ţेिडट काउंसलर भी उȨिमयो ं को उनके ǒान को बढ़ाने मŐ मदद कर रहे हœ तथा उɎŐ 
उधारदाताओ ंसे उिचत ŝप से जोड़ रहे हœ। 

 िसडबी ने रा Ō̓ ʩापी कॉमन सिवŊस सŐटसŊ (सीएससी) के समथŊन के साथ एक उȨिमता जागŝकता 
अिभयान या उȨमअिभलाषा पįरयोजना की शुŜआत की है जो 28 राǛो ंमŐ 115 आकांƗी िजलो ंपर 
ȯान कŐ िūत करता है। इन 115 िजलो ंमŐ देश की 20% से अिधक आबादी रहती है और इसमŐ 8,600 

से अिधक Ťाम पंचायत हœ। अिभयान के दौरान 18000+ युवाओ ं(लगभग 35% मिहलाओ ंसिहत) 
को Ůदान िकए गए 2.25 लाख घंटे के इनपुट के साथ लगभग 470 ŮिशƗण ̾थानो ंको कवर 
िकया गया था।  
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 िसडबी ने जनता के बीच सूचना के Ůसार के िलए हौजखास मेटŌ ो ːेशन (नई िदʟी मŐ) को एक 

थीम आधाįरत ːेशन के ŝप मŐ अपनाया है। इस पहल का उȞेʴ लोगो ंको Ůधानमंũी मुūा योजना, 
सीजीटीएमएसई, सामािजक सुरƗा योजनाओ,ं िसडबी की पेशकशो,ं भारत सरकार की पहलो ंआिद, से 
जोड़ना है।  

 हाल ही मŐ आयोिजत कंुभ मेले के दौरान, िसडबी ने एक ˢावलंबन ːाल ̾थािपत करके एक िवशेष 
पįरयोजना की शुŜआत की और खेल (कौन बनेगा उȨमी), नुſड़ नाटक / कठपुतली ŮदशŊन, 
िवȅीय साƗरता वीिडयो और िविभɄ योजनाओ ंजैसे िक मुūा, सीजीटीएमएसई, œːडअप इंिडया, आिद, 

के Ůसार Ȫारा जानकारी िदये जाने के माȯम से देशभर मŐ उȨमशीलता संˋृित को फैलाने के उȞेʴ 

से िवȅीय जागŝकता सृिजत करने का Ůयास िकया। 
 

ज. एनपीसीआई 
 

 एनपीसीआई ने सावŊजिनक Ɨेũ के बœको ं (पीएसयू) और िनजी Ɨेũ के बœको ं के साथ Ŝपे, 

आईएमपीएस, एईपीएस और यूएसएसडी -* 99 # पर जागŝकता फैलाने और साƗरता सũो ं को 
संचािलत करने पर कायŊ आरंभ कर िदया है। एनपीसीआई सहकारी और Ɨेũीय Ťामीण बœको ंके साथ 
संबȠ था। जागŝकता और साƗरता सũो ंका संचालन करते Šए एनपीसीआई ने िडिजटल भुगतान 
साƗरता और धोखाधड़ी जागŝकता पर पोːरो,ं एटीएम ˌीन, वेब बैनरो,ं एसएमएस, ईमेल आिद को 
भी िवतįरत िकया।  

 इन एजŐिसयो ंकी मदद से, कॉपŖरेट कमŊचाįरयो ंऔर लाभािथŊयो ंमŐ िडिजटल भुगतान साƗरता का 
Ůसार िकया गया। वतŊमान मŐ, िडिजटल भुगतान साƗरता और जागŝकता को बढ़ावा देने के िलए ये 
बœको ं के अलावा भारतीय रेलवे, ओएमसी, नाबाडŊ, िशƗा सं̾थान, कॉपŖरेट सीएसआर, एनयूएलएम, 

एमएफआई, बीसी, एनजीओ, एŤीटेक, िफनटेक आिद, के साथ संबȠ हœ।  

 िवʷ साƗरता िदवस के अवसर पर िदनांक 8 िसतंबर 2015 को देश भर मŐ एक साथ 120 ई-पेमŐट 
साƗरता िशिवरो ंको आयोिजत करने के िलए इसे वषŊ 2017 मŐ िल̱का बुक ऑफ įरकॉड्Ŋस मŐ दजŊ 
िकया गया। कायŊशाला मŐ 23,930 Ťाहक शािमल Šए थे। 



 

 

 


